Municipio de

PINHEL

SIADAP 1 — AVALIACAO DA UNIDADE ORGANICA

Camara Municipal de Pinhel
Unidade Organica: Urbanismo e Equipamento

Missdo: Assegurar a gestdo dos recursos humanos, expediente, arquivo e apoio aos drgdos autarquicos. Gerir e optimizar os recursos financeiros da autarquia.

Objectivos Operacionais

Meta

Meta

Concretizagao

Resultado

Classificagao

Superou
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Nao
atingiu

Eficacia

101.2%

OB1-
Tratamento
de
documentagao
no mais curto
espago de
tempo

Indicador 1
( N @ de processos informados em 5 dias/ N@
total de processos

Ponderacao

100%

59.1%

58.4%

101.2%

Eficiéncia

99.2%

OB2-
Execugao do
plano

Indicador 1
(Ne de obras planeadas/ N2 de obras
executadas)*100

100%

70.7%

70.1%

99.2%

Qualidade

131.4%

OB3 -
Assegurar a
satisfacao dos
servigos
prestados

Indicador 1
N2 de reclamagdes registadas e validadas

100%

35

24

131.4%




Recursos humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Direcgdo superior 20 - -
Dirigentes — Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
Técnico Superior 12 96 95
Coordenador Técnico 9 18 18
Assistente técnico 8 104 104
Encarregado Geral Operacional 7 7 7
Encarregado Operacional 6 6 6
Assistente operacional 5 320 294
TOTAL 567 540
Orgamento (MilhGes de €) Estimado Realizado Desvio
Correntes 9.5 8.2
Capital 10.2 3.8
Parametros Orcamento Recursos Humanos
570 567
140,00% oL40% 12 102 565 -
120,00% 9,5 : 560 -
100,00% 10 2 coo
80,00% 8
60,00% ) mEstimado | | >>° |
40,00% B ParAmetros 6 = Realizado 545
20,00% 4 540 -
0,00% 5 535 -
530 -
& 0 525 -
Correntes Capital Planeados Executados




Listagem de Fontes de verificagdao

Objectivo1l | Sistema de Gestdo Documental (GSP e GSE)
Objectivo2 | PPl e Base de dados das empreitadas
Objectivo3 | Sistema de Gestdo Documental (GSP e GSE)

Parametros
Eficacia Eficiéncia Qualidade
33.34% 33.33% 33.33%
33.8% 33% 43.8%
Avaliacao final do servico: 110.6%
Bom Satisfatorio Insuficiente
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