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Preambulo

A prevengdo ou gestdao do risco € uma atividade que assume um carater transversal, constituindo,
hoje em dia, uma preocupacgdo dos Estados Soberanos. Revela-se fundamental ao funcionamento
de uma organizacdo, sendo essencial nas relacdes que se estabelecem entre administragdo e
administrados, bem como no funcionamento de uma sociedade moderna e democratica.

E, pois, uma atividade que tem como objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de
decisdes e que estas sejam conformes com as leis vigentes e procedimentos em vigor, bem como
¢ fundamental para que as instituigdes cumpram cabalmente as suas obrigagoes.

A prevencdo ou gestdo do risco ¢ um processo de analise metddica dos riscos inerentes as
atividades de prossecucdo das atribuigdes e competéncias das institui¢des, tendo sempre por
objetivo a defesa e protecdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se
assim, o interesse publico.

E uma atividade que envolve a gestdo, stricto sensus, a identificacdo de riscos inerentes a
qualquer atividade, a sua andlise metodica e, por fim, a proposta de medidas que possam
obstaculizar eventuais comportamentos desviantes e contrarios ao interesse coletivo.

A preven¢do ou gestdo do risco deve ser uma responsabilidade de todos aqueles que integram
uma instituicdo, quer dos membros dos 6rgaos dirigentes, quer dos que t€ém funcdes dirigentes,

quer dos funciondrios.

Sdo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco, sendo que,

dos mais importantes, se podem destacar:
- A idoneidade de gestores e decisores e a competéncia na gestao; e

- A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia.

E sabido que a corrupgdo constitui, também no nosso Pais, um grande entrave ao normal
funcionamento das instituigdes publicas. A corrup¢ao ¢ vulgarmente entendida como sendo a
apropriacao ilegitima da coisa publica, o uso ilegal de poderes da administragdo publica ou
equiparada, com o objetivo de se obterem vantagens indevidas. Pode ser pequena ou grande
corrupcao, mais ou menos frequente, mas ¢ certo que independente dessa qualificagcdo, tem
consequéncias extremamente negativas, seja ao nivel do desenvolvimento econdmico e social, do
erario publico ou da qualidade da nossa democracia.

Acontece que, nos ultimos anos, e de forma acentuada, uma das caracteristicas mais importantes

da Administracdo Publica, e da Administracdo Autdrquica em particular, tem sido a abertura
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desta a sociedade, incluindo a participacdo dos cidaddos, o que origina e obriga a necessidade de
garantir de forma célere e efetiva a sua informagao.

Hoje, e cada vez mais, se exige que a Administracdo Publica realize e defenda o interesse
publico da forma mais adequada e eficiente, mas acima de tudo, de forma clara, transparente e
sob o primado da Constituicdo da Republica e da lei.

A regra na Administracdo ¢ agora a da administracdo aberta e escrutinada por todos.

Nesse sentido, a Camara Municipal de Pinhel, considerando e tendo consciéncia que a corrupgao
¢ uma séria ameaca ao regular funcionamento das instituigdes democraticas, tanto de ambito
nacional como regional e municipal, prejudicando o normal relacionamento entre os cidadaos e a
Administragdo, bem como um entrave ao desenvolvimento econémico, aprovou, por deliberagao
de 18 de dezembro de 2009, o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes

Conexas.
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Nota introdutdria

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR), consubstancia um
elemento fulcral no desempenho da gestdo municipal em que devem estar incluidas as areas de
atividade com risco de pratica de atos de corrup¢ao e infragcdes conexas, a sua probabilidade de
ocorréncia e gravidade das consequéncias, de modo a permitir a gradua¢do dos riscos e
identificar quais as medidas preventivas e corretivas de modo a reduzir e/ou eliminar a
probabilidade de ocorréncia e gravidade.

Torna-se, por isso, imperativo reforcar a transparéncia e formar para a integridade todos os
colaboradores e, ainda, reduzir a burocracia e aumentar a eficiéncia dos nossos servigos, que
pode ser operacionalizada através de um conjunto de medidas, entre as quais destacamos:

e A garantia da existéncia de normas de controlo interno que assegurem a
imparcialidade e cumprimento da legalidade, devidamente publicitadas;

e A promocdo da proximidade e da confianca do cidadao,

e A eliminagdo de atos burocraticos que possam motivar o fenémeno da corrupgao,
implementando procedimentos simples e eficientes e criando canais de comunicagdo
interna, que favorecam a participacdo dos trabalhadores na apresentacdo de solucdes
para a eliminagdo de atos burocraticos, supérfluos ou desnecessarios;

e O incremento da digitalizacdo de comunicacdes entre a Camara Municipal e os
cidaddos, promovendo a oferta de servigos por via informatica;

e A disponibilizagdo aos cidaddos de informagdo quanto ao estado de um pedido, o
tempo estimado para a tomada de decisdo, a identificagdao dos servigos envolvidos no
procedimento e o valor a pagar pelo servigo prestado;

e O desenvolvimento de uma ficha procedimental normalizada, de aplicagdo
relativamente padronizada aos varios procedimentos administrativos, que ofereca ao
particular a possibilidade de conhecer imediatamente e de forma simplificada os
elementos do procedimento em causa — o prazo, o custo, as formas de reacdo
administrativa e judicial, os mecanismos informaticos que permitem acompanhar o
estado do procedimento, os mecanismos de agilizacio procedimental e de
simplificagdo a que possa recorrer;

e A organizagdo de campanhas que alertem para praticas corruptivas comuns incentivem
o seu repudio, esclarecam os meios de denuncia existentes e evidenciem os valores

envolvidos.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 6



Na medida em que o universo de gestdo de risco ¢ multifacetado e interdisciplinar e, além disso,

porque abrange uma pléiade de areas, envolveram-se todas as unidades organicas do Municipio

de Pinhel, quer no que respeita a identificacdo dos riscos, quer na apresentacdo de medidas para

o seu tratamento, por forma a garantir nao s6 que o documento final reflita a realidade de cada

servico, mas também para sensibilizar toda a organizacdo para o seu papel na procura continua

de Oportunidades de melhoria e no combate a corrup¢ao e infragdes conexas.

O presente Instrumento visa, assim, 0 cumprimento da primeira obrigacdo em matéria de adog¢ao

e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo, mediante a consagracao do PPR

deste Municipio, que deve abranger toda a sua organizacao e atividade, incluindo as areas de

administracdo, de dire¢do, operacionais ou de suporte, e deve conter '

A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgdo e infragdoes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de funcbes pelos titulares dos Orgdos de administracdio e direcdo,
considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia

e o impacto dos riscos e situacoes identificados

No PPR deve, ainda, constar o seguinte :

As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infracoes
conexas; A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de
forma a permitir a graduacao dos riscos;

A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a
permitir a graduacao dos riscos;

Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situacoes identificados;

Nas situagGes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencao mais exaustivas,
sendo prioritaria a respetiva execucao;

A designacao do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisao do PPR, que

pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, agora aprovado, passa a ter

a seguinte estrutura:

! Alineas a) e b) do n.° 1 do art.° 6.° do RGPC
2 Alineas a) a e) do n.° 2 do art.® 6.° do RGPC
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I — Enquadramento;

IT - Objetivos, ambito de aplicacdo, intervenientes no processo e responsavel pelo PPR e pelo seu

cumprimento;

IIT - Compromisso ético;

IV - Caracterizagdo da organizagdo Principios gerais da atividade municipal;
V - Conceito de Corrupgdo e Infragcdes Conexas risco;

VI - Prevencdo de Conflitos de Interesses;

VII - Organograma e identificacdo dos responsaveis;

VIII - Metodologia de gestao do risco;

IX - Controlo € Monitoriza¢ao do Plano;

X — Mapas - “Identificacdo das areas e atividades, dos riscos de corrupcao e infracdes conexas,
da qualificagdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis”.

Ao rever o Plano mantém-se a estratégia prosseguida de envolvimento de todos os
intervenientes, num compromisso comum, com a consciencializagcdo de que todos tém um papel
ativo na promog¢ao de uma cultura sd de prevencdo de riscos, para a sistematizagao de
procedimentos e para o incremento da transparéncia e do rigor. Desta forma, ¢ assegurada uma
boa administragdo e prestagdo de servico publico, capaz de garantir a qualidade do servigo
prestado com coeréncia, eficiéncia e eficacia.

A execugdo do Plano estard sujeita a uma monitorizagdo continua, sendo elaborado um relatério
de avaliacdo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo e um relatorio de

avaliagdo anual, nos termos definidos no artigo 6.° do RGPC.
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I - Enquadramento

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas do municipio de Pinhel, foi
aprovado por deliberacao de 18 de dezembro de 2009, tendo a sua elaboragao suporte legislativo
na Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, que aprovou o Conselho de Prevencao da Corrupgao
(CPC). Como instrumento de gestdo dinamico e que necessita de uma constante revisdo e
adaptacdo, foi revisto em dezembro de 2018 e em setembro de 2023, de acordo com as
Recomendagdes do CPC.

O PPR, enquanto instrumento de gestdo dindmico, deve ser atualizado e revisto * sempre que se
justifique, designadamente na sequéncia de alteragdes legislativas e/ou de alteracdes organicas

ou da tomada de posse de novos 6rgaos eleitos. Temos entdo:

1. Constituicao da Republica Portuguesa;

2. O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, procedeu a revogacao da Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro;

3. O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, decorrente da alinea b) do artigo 1.°, aprova
o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC)

4. A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protegao de
denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido;

5. A Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execu¢ao, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagao desses dados;

6. Lei n.° 52/2019, de 31.07, na versdao em vigor, que aprovou o Regime do Exercicio de
Funcgdes por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos;

7. Lei n.° 67/2007, de 31.12, na versao em vigor, que aprovou o Regime da Responsabilidade
Civil Extracontratual do Estado e demais Entidades Publicas;

8. Lei n.° 35/2014, de 20.06, na versdo em vigor, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas;

9. Carta Etica da Administragdo Publica — Dez Principios Eticos da Administragdo Publica;

3Cfr. n.°5 do art.® 6.° do RGPG, o plano deve ser revisto a cada 3 anos, ou sempre que haja altera¢des na estrutura

orgdnica da entidade.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 9



10. A alteragdo a organizagdo dos servigos, aprovado pelo Despacho n.° 1525/2020, publicado
em DR 2. série — Parte H, em 31 de janeiro de 2020, alterado pelo Aviso n.° 13267-B/2022
publicado em DR 2. série — Parte H, em 5 de julho de 2022 - Regulamento de Organizagao
dos Servigos (ROS).

Aqui chegados, e porque a Municipio de Pinhel é uma Entidade abrangida esta obrigado a *:

e Adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo, que inclua, pelo
menos, um PPR, um Codigo de Conduta, um Programa de Formacdo e um Canal de
Dentincias, a fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcdo e infracdes
conexas, levados a cabo contra ou através da Entidade Abrangida;

e Designar, como elemento da direcdo superior ou equiparado, um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, que garanta e controle a aplicacio do Programa de
Cumprimento Normativo (Cfr. artigo 5.° n.° 2, do RGPC);

Nos termos do artigo 11.°, do RGPC, “O o6rgdo de administra¢do ou dirigente das entidades

abrangidas é responsavel pela adogdo e implementagdo dos programas de cumprimento

normativo previstos no presente regime, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a outros

orgdos, dirigentes ou trabalhadores”. In casu, tal significa que a competéncia pela Adogao e

Implementacdo dos Programas de Cumprimento Normativo é da Camara Municipal, em linha, de

resto, com o disposto no artigo 33.° n.° 1, alinea k), do RJAL, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de

12 de setembro, atualizado.

4 Cir. am’so 5.° do RGPC

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 10



II — Objetivos, Ambito de aplicacéo, intervenientes no processo e responsavel pelo PPR

I1.1. Objetivos

O objetivo primordial deste novo Plano consiste em permitir que todos os colaboradores do
Municipio, sejam eleitos, dirigentes e trabalhadores, contribuam, diariamente, para a manutencao
e aperfeicoamento de uma cultura organizacional e funcional integra, responsavel e transparente,
geradora de boa gestdo publica e capaz de servir os cidaddos cada vez com mais eficacia,

eficiéncia e qualidade. Com esta revisao o municipio visa alcangar os seguintes objetivos:

e Abranger todas as areas com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas;

e Integrar medidas preventivas e corretivas, bem como mecanismos de controlo, que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia das situagdes identificadas;

e Atualizar os Mapas de Registo do Risco, de acordo com a reestruturacdo organica
decorrente da ultima alteragdo ao ROS;

e Incorporar as novas medidas de prevencao da corrupgao estipuladas no RGPC.

I1.2. Ambito de aplicacao

O Plano, agora revisto e aprovado, ¢ aplicavel, de forma genérica, aos membros dos 6rgaos
municipais, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores do Municipio de
Pinhel, e ndo prejudica a aplicagao de outras disposigdes legais ou regulamentares ou de normas
especificas que lhes sejam dirigidas.

O municipio designa, como elemento da direcdo superior ou equiparado, um responsavel pelo
cumprimento normativo, que garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento
normativo, tal como decorre do n.° 2 do artigo 5.° do regime geral da prevengao da corrupgao
(RGPC).

I1.3. Intervenientes no processo e funcoes e/ou atribuicoes que lhes competem

Os Intervenientes na Gestdo do PPR e respetivas FuncOes e Responsabilidades sdo

identificados/as no Quadro seguinte:

Intervenientes Funcoes / atribuicoes

Executivo Adocao e implementacao do PPR;

Aprovar o PPR e as suas Revisoes.
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Responsavel pelo

Cumprimento

Normativo

(RCN)

Garantir a monitorizacdo do PPR e avaliar a execucdo das medidas

nele previstas;
Garantir a comunicacgao interna e externa do plano;
Elaborar os Relatérios previstos no RGPC;

Definir os mecanismos de monitorizacdo e reporte, por parte dos

Dirigentes de cada Unidade Organica e respetivas medidas de controlo;

Garantir a Revisao do PPR a cada 3 (trés) anos ou sempre que tal se
justifique em funcado da alteragdo da Estrutura Organica do Municipio

de Pinhel.

Dirigentes

Organizar, aplicar e acompanhar o PPR, no que diz respeito a Unidade

Organica que dirigem;
Identificar as medidas necessarias a correcao de eventuais desvios;

Garantir a eficacia das medidas/mecanismos de controlo dentro da sua

esfera de atuagdo;

Auxiliar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo na elaboragado

dos Relatdrios legalmente previstos.

Funcionérios

Conhecer as medidas previstas no PPR e contribuir para a melhoria

continua da Prevencao dos Riscos;

Comunicar ao Superior Hierarquico, de forma imediata, qualquer risco

ou falha nas medidas de controlo existentes.

11.4. Responsavel pelo cumprimento normativo

Nos termos do disposto no artigo 5.°, n.° 2, do RGPC ° designa-se, como Responsavel pelo

Cumprimento Normativo, a Exma. Sra. Vice-Presidente da Camara Municipal de Pinhel, o qual,

nos termos do n.° 3, “exerce as suas fungoes de modo independente, permanente e com

autonomia decisoria, devendo ser assegurado, pela respetiva entidade, que dispoe da

®> N.° 2 do art.® 5.° do RGPC - As entidades abrangidas designam, como elemento da dire¢do superior ou
equiparado, um responsdvel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicagdo do programa de

cumerimento normativo.
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informagdo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua

fungdo.”

De acordo com a Orientacdo n.° 1/2024 do MENAC, relativa a “Designacao de Responsavel pelo

Cumprimento Normativo”, ¢ entendimento que:

e Na Administragdo Autdrquica, os elementos de Direcdo Superior de 1.° Grau sdo os
Diretores Municipais.

e Sem prejuizo do exposto, os Dirigentes das Unidades Organicas sdo igualmente
responsaveis pela organizacgdo, aplicacdo e acompanhamento do PPR na Unidade
Organica respetiva, identificando, recolhendo e comunicando qualquer risco e/ou
infragdo conexa, responsabilizando-se pela eficacia das medidas de controlo do risco
na respetiva Unidade Organica.

o “Assim, e em face deste enquadramento, entende-se ndo poder ser designado como
RCN um elemento de dire¢do intermédia da entidade, sendo necessario que o mesmo
tenha a qualidade de dirigente superior ou equiparado, porquanto enquanto dirigente
intermédio o mesmo ndo exerce as suas fungoes com a independéncia e a autonomia
decisoria necessarias ao desempenho da fungdo de RCN, uma vez que os seus poderes

de decisdo estardo sempre subordinados aos respetivos dirigentes superiores.”

I1.5. Responsavel geral pela execucao, controlo e revisao do PPR

Nos termos do disposto no artigo 6.°, n.° 2, alinea e), do RGPC °, designa-se como Responséavel
Geral pela Execucdo, Controlo e Revisdo do PPR a Vice-Presidente da Camara Municipal de

Pinhel.

Sem prejuizo do exposto, os Dirigentes das Unidades Organicas sdao igualmente responsaveis
pela organizacdo, aplicacio e acompanhamento do PPR na Unidade Organica respetiva,
identificando, recolhendo e comunicando qualquer risco e/ou infracdo conexa,
responsabilizando-se pela eficacia das medidas de controlo do risco na respetiva Unidade

Organica.

6 Al. e) don.° 2 do art.®° 6.° do RGPC — “A designagdo do responsdvel geral pela execugdo, controlo e revisdo do
PPR, que pode ser o responsdvel pelo cumprimento normativo.”

Por DesEacho do Exmo. Senhor Presidente da Camara Municieal de Pinhel,

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 13



III — Compromisso ético

O presente compromisso ético € transversal a todos os intervenientes nos procedimentos,
concretamente, os membros dos 6rgaos do municipio de Pinhel, os dirigentes, trabalhadores e
colaboradores.

Assim, e para além das normas legais aplicaveis, as relagdes entre os diversos intervenientes e as
relagdes entre estes € os municipes, assentam, num conjunto de valores, em parte ja vertidos na

Carta Etica da Administracdo Publica. A saber:

¢ Os intervenientes nos procedimentos estdo ao servigo exclusivo da comunidade e dos
cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou
de grupo.

e Atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o
direito.

e No exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

e Niao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungdo da sua ascendéncia,
sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdomica
ou condig¢ao social.

e No exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a
realizagdo da atividade administrativa.

e No exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio
da boa-fé, tendo em vista a realizacao do interesse da comunidade e fomentar a sua
participagdo na realizagdo da atividade administrativa.

e Niao aceitacdo de qualquer presente ou beneficio que possa influenciar a sua
imparcialidade.

e Publicitagdo em tempo oportuno das deliberagdes municipais e decisdes dos membros
dos seus 6rgaos.

e Respeito e protecdo dos bens do Municipio, ndo permitindo a sua utilizagdo abusiva.

e Adocdo das medidas adequadas e justificadas para limitar os custos e despesas, de
modo a conseguir um uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

e Dever de informacao e reporte em caso de detecao de situagdes que ponham em causa

o interesse publico.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 14



IV — Caracteristicas da organizacao

O Municipio prossegue fins de interesse publico geral e tem como missdo promover, através dos
servicos da Camara, o seu pleno funcionamento organizacional, a melhoria das condigdes de
vida, de trabalho e de lazer dos seus municipes, bem como o desenvolvimento econdmico, social
e cultural integrado do Municipio, mediante a adogdo de politicas publicas assentes na gestao

sustentavel dos recursos disponiveis e na prestacdo de um servico publico de qualidade.

A ambicdo do Municipio assenta num desenvolvimento harmonioso e sustentado, fortemente
atrativo, amigo do ambiente, limpo e seguro, promotor da valorizacdo e usufruto do seu
patrimonio histoérico e cultural, de difusdo de conhecimentos e de inovagdo, e que proporcione

uma crescente satisfacao e qualidade de vida dos seus municipes.

O Municipio encontra-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos cidaddos, fazendo prevalecer

sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo, e atua:
e Em conformidade com os principios constitucionais;
e De acordo com a lei e com o direito;
e De forma justa e imparcial;
e De forma equitativa e isenta;
e De forma responsavel, leal, solidaria e cooperante;
e De¢ boa-fé;
e De forma integra e honesta;

e De forma competente, observando total respeito, cortesia e tolerancia na prestacao de

um servico de qualidade aos cidadaos, privilegiando a transparéncia e a proatividade.
IV.1. Missao

O Municipio de Pinhel tem como missdo definir estratégias, planear, organizar e executar linhas
orientadoras para o desenvolvimento sustentavel do Municipio nos dominios urbanistico, espago
publico, intervencao social, educagdo, ambiente, cultura e desporto, no sentido de promover a

qualidade de vida dos seus municipes.
IV.2. Visao

A visdo e compromisso ¢ Valorizar Pinhel, consolidando este concelho de Historia, de
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Patrimoénio, de Pessoas, de Ciéncia e de Cultura, numa cidade Cosmopolita e Empreendedora, de
Investimento, de Tecnologia e de Industrias Criativas, de Inovagdo e Conhecimento, onde as

pessoas tenham gosto de viver, de trabalhar e de estudar e os visitantes sintam vontade de voltar.

O Municipio de Pinhel orienta a sua agdo no respeito pelos interesses proprios, comuns €
especificos dos cidaddos, primando a sua atuacdo por modelos de gestio de exceléncia, no

sentido de permitir um elevado padrao de qualidade de vida para os seus municipes.
IV.3. Valores

Na prossecucao desta Visdo e Missdo, o Municipio de Pinhel pauta a sua atuacdo por um

conjunto de valores, como sejam:
e aresponsabilidade para com o cidadao/municipe;

e a inovacdo e exceléncia no servico; a responsabilidade social e ambiental; a

integridade e o respeito pelos mais elevados padrdes éticos e morais; e
e aconciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores.

IV.4. As atribuicoes

As atribuigdes do Municipio estdo definidas nomeadamente na Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, que aprova o Regime Juridico das Autarquias Locais, e incidem sobre os seguintes
dominios: equipamento rural e urbano, energia, transportes e comunicagdes, educagdo, ensino e
formagao profissional, patrimdnio, cultura e ciéncia, tempos livres e desporto, satde, a¢do social,
habitacdo, protecdo civil, ambiente e saneamento basico, defesa do consumidor, promogao do
desenvolvimento, ordenamento do territorio e urbanismo, policia municipal e cooperacao

externa.

IV.5. Principios Gerais da Atividade Municipal

Na prossecugdo das atribui¢cdes do Municipio e das competéncias dos seus 6rgaos, 0s servicos
municipais devem orientar-se pelos principios da unidade e eficacia de acao, da aproximagao dos
servicos aos cidadaos, da desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na
afetagdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado e da
garantia de participagdo dos cidaddos, bem como pelos demais principios constitucionais

aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Codigo de Procedimento Administrativo.

Na prossecucdo das suas atribui¢des o Municipio observa, ainda, os seguintes principios gerais
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de organizagdo ”:

e Da administragdo aberta, privilegiando o interesse dos cidaddos, facilitando a sua
participacdo no processo administrativo, designadamente prestando as informagdes de
que carecam, divulgando as atividades do Municipio e recebendo as suas sugestoes e

reclamacoes;

e Da eficiéncia e eficacia, visando a melhor aplicagdo dos meios disponiveis a

prossecug¢do do interesse publico municipal;

e Da coordenacao dos servicos e racionalizagdo dos circuitos administrativos, visando
observar a necessaria articulagdo entre as diferentes unidades orgénicas e tendo em

vista dar célere e integral execuc¢do as deliberagdes e decisdes dos 6rgados municipais;

e Da simplicidade nos procedimentos, saneando atos intteis e redundantes, encurtando
circuitos, simplificando processos de trabalho e promovendo a comunicacdo entre os

Servigos;

e Da gestdo participada, assegurando uma comunicacdo eficaz e transparente e o

envolvimento dos trabalhadores e dos interessados;

e Da dignificagdo e valorizagdo dos trabalhadores, estimulando o seu desempenho

profissional e promovendo a melhoria das condigdes de trabalho;

e Do respeito pela legalidade e adequagdo das atividades ao quadro legal e

regulamentar;

e Da imparcialidade e igualdade de tratamento de todos os cidadaos.

7 Justifica-se, aqui, a convocacdo dos principios consagrados na “Carta Etica da Administracdo Publica, aprovada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros 18/93, de 17 de margo”, designadamente, os principios do servico publico,

da legalidade, da justica, da irnEarcialidade, da comeeténcia eda Eroeorcionalidade, da lealdade e da integridade.
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V — Conceito de riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

O risco esta cada vez mais presente em todas as organizagdes, independentemente do seu tipo ou
dimensao, podendo resultar de fatores internos ou externos.

Desde que exista atividade numa organizagdo existem aspetos positivos e negativos do risco,
cujas consequéncias podem constituir vantagens e/ou ameacgas ao sucesso da organizagdo. A
importancia desse acontecimento nos resultados de cada atividade determina o grau de risco da
organizagdo. Assim, o risco ¢, muitas vezes, caracterizado como a possibilidade de um
determinado acontecimento poder ocorrer e gerar um resultado diferente do esperado.

Neste contexto, a possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupcdo ou infracao
conexas, bem como de conflito de interesses, constitui uma situacdo de perigo que exige a
identificacao dos riscos e a sua gestao, tendo em vista a sua prevencao e dissuasao.

Indicar caminhos para ajudar a gerir o risco ¢ fundamental para que as organizagdes possam
implementar melhores praticas na gestdo de risco. Uma boa gestdo do risco constitui, assim, a
identificacdo e tratamento dos mesmos, visando acrescentar valor a todas as atividades da
organizagdo de uma forma sustentada.

Para a identificacdo dos riscos torna-se necessario um conhecimento profundo da organizagao,
devendo a descricdo daqueles ser apresentada através de uma tabela. Temos, assim, que a
identificacdo dos riscos deve ser abordada de uma forma sistematica, a fim de garantir que todas
as atividades dentro da organizagdo foram devidamente identificadas se que foram definidos os
riscos delas decorrentes, da forma mais abrangente possivel.

A este respeito, o Relatorio da Comissdo Europeia (publicado em 2014) dedicado a politica
anticorrup¢do na Unido Europeia, acolhido pelo Parlamento Europeu, refere que a corrupgao
afeta, de uma forma ou outra, todos os Estados-Membros, com elevados custos financeiros para a
Unido Europeia, sendo ainda reconhecido aos cidadaos europeus pelo Parlamento Europeu o
direito de dispor de garantias de integridade e transparéncia totais das despesas publicas.

Nestes termos, considerando as fun¢des desempenhadas no municipio e os conceitos associados
a «corrupgdo e infracoes conexas» *, nas suas multiplas variantes, importa ter presente o grau e

0s potenciais riscos em fun¢ao da atividade de cada uma das areas tematicas.

8 Por seu turno, € segundo o artigo 3.°, do RGPC, entendem-se por Corrup¢io ¢ Infracdes Conexas “os crimes de
corrupg¢do, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participa¢do economica em negocio, concussao,
abuso de poder, prevaricagdo, trdfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio,
subvengdo ou crédito, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na
sua redagdo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado
em anexo a Lei n.° 10072003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua reda¢do atual, na Lei
n.° 2072008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo
atual.”
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Assim, delimitar o seu objeto impde recurso as seguintes fontes:

e (Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco;

e (Cdbdigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7
de janeiro;

e Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho;

e Lein®2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e
Organismos da Administragdo Publica;

e Recomendagdes do CPC, de 1 de julho de 2015 (Planos de Prevencdo de Risco de
Corrupgdo e Infracdes Conexas).

Resulta deste quadro normativo o seguinte grupo de situacoes de risco de corrupcao e

infracoes (penais e nao penais) conexas:

Corrupcao
Em termos genéricos, entende-se por Corrup¢io a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao,
seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que nao
seja devida, seja para o proprio ou para terceiro
e Corrupcao passiva (artigo 373.°) - “O funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer acto ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitag¢do, é punido com pena de prisdo de um a oito
anos.”
e Corrupciao ativa (artigo 374) - “Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por
indica¢do ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial

o

com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisao de um a

cinco anos.”

e Recebimento indevido de vantagem (artigo 372.°) - Integra ainda a noc¢ao (o
conceito) de Corrup¢do — que € também inerente as Infra¢des Conexas — o
Recebimento e Oferta Indevidos de Vantagem, nos termos do qual se estatui que: “/ -

O funcionario que, no exercicio das suas fung¢oes ou por causa delas, por si, ou por

interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratifica¢do, solicitar ou aceitar, para
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si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou (...)multa até 600 dias. 2 -
Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der
ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das
suas fungoes ou por causa delas, é punido com pena de prisdo até trés anos ou (...)
multa até 360 dias.”

Infracées conexas (penais):

Por Infracées Conexas, entende-se toda a obten¢do de vantagem ou compensacdo dos agentes

publicos,

a qual se pode traduzir, designadamente, em:

Abuso de Confianca (artigo 205.°, do Codigo Penal): “Quem ilegitimamente se
apropriar de coisa movel ou animal que lhe tenha sido entregue por titulo ndo
translativo da propriedade é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de
multa.”;

Abuso de Poder (artigo 382.°, do Cddigo Penal): “O funciondrio que, fora dos casos
previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungoes, com inten¢do de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposigdo legal.”;
Administracio Danosa (artigo 235.°, do Codigo Penal): “Quem, infringindo
intencionalmente normas de controlo ou regras economicas de uma gestdo racional,
provocar dano patrimonial importante em unidade economica do sector publico ou
cooperativo é punido com pena de prisdo até 5 anos ou(...) multa até 600 dias.”;
Apropriacao Ilegitima (artigo 234.°, do Coédigo Penal): “Quem, por forca do cargo
que desempenha, detiver a administrag¢do, geréncia ou simples capacidade de dispor
de bens do sector publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar
ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se
aproprie, é punido com a pena que ao respectivo crime corresponder agravada de um
terco nos seus limites minimo e maximo.”;

Concussao (artigo 379.°, do Cddigo Penal): “O funciondrio que, no exercicio das suas
fungoes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com

o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,

mediante indu¢do em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial
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que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou (...)multa
ate 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposi¢do legal.”;

o Falsificacdo Praticada por Funcionario (artigo 257.°, do Cddigo Penal): “O
funcionario que, no exercicio das suas fungoes: a) Omitir em documento, a que a lei
atribui fé publica, facto que esse documento se destina a certificar ou autenticar, ou
b) Intercalar acto ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades legais; com inten¢do de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou
de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, ¢ punido com pena de
prisdode 1 a 5 anos.”;

e Participacio Econémica em Negdcio (artigo 377.°, do Cdédigo Penal): “I - O
funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participa¢do
economica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fun¢do, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos. 2 - O funciondrio que, por qualquer
forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de acto
Jjuridico-civil relativo a interesses de que tinha, por for¢a das suas fungoes, no
momento do acto, total ou parcialmente, a disposi¢dao, administra¢do ou fiscalizagdo,
ainda que sem os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou (...) multa até 60
dias. 3 - A pena prevista no numero anterior é também aplicavel ao funciondrio que
receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por
efeito de cobranca, arrecadacgdo, liquidagdo ou pagamento que, por for¢a das suas
fungoes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo
se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estdo
confiados.”;

e Peculato (artigo 375.°, do Cddigo Penal): “O funcionario que ilegitimamente se
apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imovel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdao das suas fungoes, ¢ punido com
pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposigdo legal.”;

e Peculato de Uso (artigo 376.°, do Codigo Penal): “I - O funcionario que fizer uso ou
permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de
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coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas fungoes, é punido com pena de prisdo até 1 ano
ou(...)multa até 120 dias. 2 - Se o funciondrio, sem que especiais razoes de interesse
publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que estd legalmente afectado, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou
(...) multa até 120 dias”’;

e Prevaricaco (artigo 369.°, do Codigo Penal): “I - O funcionario que, no dmbito de
inquérito processual, processo jurisdicional, por contra-ordenagdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou
ndo decidir, ou praticar acto no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou (...) multa até 120 dias. 2 - Se o
facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario é
punido com pena de prisdo até 5 anos.”;

e Suborno (artigo 363.°, do Codigo Penal): “Quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes
venham a ser cometidos, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposi¢do
legal.”;

e Trafico de Influéncia (artigo 335.° do Codigo Penal): “I - Quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica,
nacional ou estrangeira, é punido: a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais
grave lhe ndao couber por forca de outra disposi¢do legal, se o fim for o de obter uma
qualquer decisdo ilicita favoravel;, b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de
multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicdo legal, se o fim
for o de obter uma qualquer decisdo licita favoravel. 2 - Quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior: a) Para os
fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de

multa; b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos
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’

ou multa até 240 dias.”’;

e Usurpacio de Funcdes (artigo 358.° do Codigo Penal): “Quem: a) Sem para tal
estar autorizado, exercer fungdes ou praticar actos proprios de funcionario, de
comando militar ou de for¢a de seguran¢a publica, arrogando-se, expressa ou
tacitamente, essa qualidade; b) Exercer profissdo ou praticar acto proprio de uma
profissdo para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas condigoes,
arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo
possui ou ndo as preenche; ou c) Continuar no exercicio de fungoes publicas, depois
de lhe ter sido oficialmente notificada demissdo ou suspensdo de fungoes, é punido
com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.”;

e Violacdo de Segredo por Funcionario (artigo 383.° do Codigo Penal): “O
funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungoes,
ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com inten¢do
de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar
prejuizo ao interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de prisdo até trés anos
ou com pena de multa.”;

e Violacdo de Regras Urbanisticas por Funcionario (artigo 382.°-A, do Codigo
Penal): “1 - O funcionario que informe ou decida favoravelmente processo de
licenciamento ou de autoriza¢do ou preste neste informagdo falsa sobre as leis ou
regulamentos aplicaveis, consciente da desconformidade da sua conduta com as
normas urbanisticas, é punido com pena de prisdo até trés anos ou multa. 2 - Se o
objecto da licenca ou autorizagdo incidir sobre via publica, terreno da REN, RAN,
bem do dominio publico ou terreno especialmente protegido por disposi¢do legal, o
agente é punido com pena de prisdo até cinco anos ou multa.”

¢ Branqueamento ou fraude na obtencido ou desvio de subsidio, subvencio ou
crédito (artigo 368.%-A, do Codigo Penal). 1 - Para efeitos do disposto nos ntimeros
seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes da prdtica, sob qualquer
forma de comparticipagdo, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de
duragdo minima superior a seis meses ou de dura¢do mdxima superior a cinco anos

ou, independentemente das penas aplicdveis, de factos ilicitos tipicos de (...)

Infracées conexas (no penais)
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O leque exemplificativo de Infracdes Conexas ndo esgota as mesmas, na medida em que
existem, na diversa legislacao aplicavel, inimeras outras fontes de deveres cuja violagcdo pode
implicar a verificagcdo de Infracdes Conexas, designadamente:
Lei Geral do Trabalho em Funcées Publicas (LTFP)

e Violagdo de incompatibilidades e impedimentos (artigo 19.°)

e Violagdo de incompatibilidades com outras fungdes (artigo 20.°)

e Acumula¢do com outras fungdes publicas (artigo 21.°)

e Acumulagdo com outras fungdes publicas ou privadas (artigo 22.°)

e Violacdo de proibi¢des especificas (artigo 24.°)

e Quebra de deveres do trabalhador (artigo 73.°)
Codigo do Procedimento Administrativo (CPA)

e Violacdo do regime de impedimentos de titulares de orgdos e agentes da

Administragao Publica (artigo 69.°)

e Violagdo do regime de escusa (artigo 73.°)
Lei n.” 2/2004 (Estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da administraciao
central, regional e local do Estado)

e Principios gerais de ética (artigo 4.°); Responsabilidade (artigo 15.° e sgs)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 24



VI. Prevencao de Conflitos de Interesses

A questao dos conflitos de interesses no setor publico, a par da problematica da corrupc¢do, com a
qual apresenta uma relacao direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque em Portugal e na
Comunidade Internacional. Razao pela qual é necessario, e importante, efetuar uma abordagem a
caracterizacdo e identificacdo de situacdes de conflito de interesses, o que constitui uma situacao
de perigo que exige a identificagdo dos riscos e sua gestdo, tendo em vista a sua prevengdo e

dissuasdo.

O conflito de interesses, como a propria designacdo indica, estd associado a situacdes em que
interesses antagonicos, ou pelo menos ndo convergentes entre si, estdo em situagdo de
conflituosidade direta. Nestes casos, a necessidade de optar por um dos interesses significa
necessariamente o sacrificio do outro.

A questdo torna-se particularmente pertinente no contexto do exercicio de fungdes publicas, quer
por parte de titulares de cargos politicos, como em relacdo a todos os que, de algum modo,
exercem fungdes na Administragdo Publica. Assim, poder-se-4 afirmar que o exercicio de
fungdes publicas, - a qualquer nivel e seja qual for o cargo na hierarquia dos servigos publicos,
obedece a um pressuposto fundamental e presente em qualquer circunstancia, que ¢ a
salvaguarda do interesse geral ou interesse publico, tal como € definido na lei.

No setor publico, constitui conflito de interesses qualquer situagdo em que o agente publico, por
forca do exercicio das suas fungdes ou por causa delas, tome decisdes e desenvolva
procedimentos administrativos de qualquer natureza que possam afetar ou por em causa
interesses particulares, quer sejam seus ou de terceiros e que, por esse facto, prejudiquem ou
possam prejudicar a iseng¢do e o rigor das decisdes administrativas que venham a ser tomadas, ou
ainda que possam suscitar duvidas sobre a isengdo e rigor inerentes ao exercicio de fungdes
publicas. Podem, igualmente, ser geradoras de conflito de interesses, situacdes que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumir func¢des privadas, tendo em conta que
participaram, direta ou indiretamente, em decisdes que envolveram a entidade privada na qual
ingressaram, ou tiveram acesso a informacdo privilegiada com interesse para essa entidade
privada ou, ainda, porque podem ter influéncia na entidade publica onde exerceram funcgdes,
através de ex-colaboradores.

A emergéncia destas questdes resulta sobretudo da forma como tem evoluido a relagdo entre o
cidaddo e o Estado bem como os proprios modelos de organizacdo e gestdo das entidades da

Administragao Publica, adquirindo particular relevo as questdes como a ética no servigo publico,
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a transparéncia nos procedimentos, o acesso a informacdo, a eficacia e a eficiéncia, e até a

economia na a¢ao administrativa.

O conceito de conflito de interesses compreende qualquer situagdo real, aparente ou potencial, de
sobreposi¢do de interesses privados sobre os interesses publicos que os titulares de cargos
publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do

mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao exercicio ou apds a sua cessagio °

A Camara Municipal de Pinhel, no ambito do exercicio das suas fungdes, esta exposta a riscos de
conflitos de interesses e reconhece que uma adequada gestao e prevengao desses riscos contribui

para reforcar a cultura de integridade e transparéncia na gestao do interesse publico.

Assim, na elaboragdo do presente Plano e em linha com as Recomendagdes do CPC, de 7 de
novembro de 2012 e de 8 de janeiro de 2020, sobre gestdo de conflitos de interesse no setor
publico, sentiu-se a necessidade de prever mecanismos de controlo, acompanhamento e gestao
de conflitos de interesses, designadamente, através da identificacdo de riscos de gestdo,

corrupcao e infragdes conexas, sua implementagao e acompanhamento da execugao do Plano.

Este entendimento e preocupagdo tem subsistido, mesmo para além da elaborag¢ao deste Plano,
com a implementacdo de estratégias e instrumentos de gestdo de conflitos de interesses,
particularmente através da criacdo de Manuais de Procedimentos, da Norma de Controlo

Interno ¢ do Cédigo de Conduta do Municipio de Pinhel.

De acordo com a Recomendag¢ao da OCDE sobre Integridade Publica, adotada pelo Conselho da
Organiza¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, de 26 de janeiro de 2017 ', o
conceito de integridade publica diz respeito ao alinhamento consistente e a adesdo a valores,
principios € normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no setor publico. Nesta linha de pensamento, a adequada gestdo de conflitos
de interesses devera encontrar sustentacdo em valores, principios € normas éticas comuns de
integridade publica, estabelecendo obrigagdes declarativas de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, por parte de todos os intervenientes com poder de decisdo e que possam deter
potenciais interesses conflituantes. A eliminacdo daqueles interesses ocorre pela inibicao de

intervengdo em concreto numa situacdo especifica caso se trate de impedimento. Logo, a

9 Confflitos de Interesses (artigo 13.°, n.° 4, do RGPC): “Considera-se conflito de interesses qualquer situa¢do em
que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do
orgao de administragdo, dirigente ou trabalhador, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Codigo do Procedimento

Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagdo atual.”;
1

% O Conselho de Prevengdo da Corruegﬁo manifesta a sua adesdo a esta recomendacdo em 2 de maio de 2018
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potencial lesdo aos principios da igualdade e imparcialidade ¢, ab initio, dirimida, o que garante
a prossecuc¢do do interesse publico e a tutela da probidade e da transparéncia.

Neste contexto, acompanhando ainda de perto o teor da Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de
2015, com vista a prevenir a ocorréncia de conflitos de interesses na Administracao Publica ¢

recomendada a elaboragdo e aplicacdo essencialmente de:

e Manuais de boas praticas e codigos de conduta relativamente a todas as areas de
atuac¢do, incluindo o periodo posterior ao exercicio de fungdes publicas

¢ Identificagdo de potenciais situacdes de conflitos de interesses.

e Identificagdo de situagdes que possam dar origem a um conflito real, aparente ou
potencial de interesses que envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para
exercer fungdes privadas.

e Identificacdo e caracterizacdo de areas de risco, nomeadamente as que resultem das
situacoes de acumulacao de fungoes.

e Promogdo de atitudes ativas de recusa de contacto e processamento relativamente a
procedimentos administrativos em que, sob qualquer forma, possam gerar conflito de
interesses.

e Desenvolvimento de a¢des de formagao profissional sobre esta teméatica junto de todos
os trabalhadores.

e Subscri¢do, por todos os trabalhadores, de declaragdes de inexisténcia de conflitos de
interesse relativamente aos procedimentos que lhe sejam confiados no dmbito das suas
fungdes e nos quais, de algum modo, tenham influéncia.

e Subscri¢do, por todos os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulagdo de
funcdes, de uma declaragdo atualizada em que assumam de forma inequivoca que as
fun¢des acumuladas nao colidem com as fungdes publicas que exercem, nem colocam
em causa a isenc¢ao e o rigor que deve pautar a sua acao.

e A identificagdo dos riscos inerentes ao exercicio de todas as fungdes/unidades
organicas, incluindo as de dire¢do superior.

e Ponderagdo quanto a aprovacgao de regras relativas a conflitos de interesses na area de
missdo do Municipio bem como em termos transversais a respetiva atuacao.

e Prevaléncia do principio da separacao de fungdes no ambito de agdes onde se sugere o
apuramento de responsabilidades de natureza disciplinar e a subsequente tramitagao

em sede disciplinar;
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e Declaragdes relativas a ofertas no exercicio das fungoes.

Atento o supra exposto, com o objetivo de promover a transparéncia e a legalidade, as relacdes
que se estabelecem entre os membros dos 6rgaos, os funcionarios e demais colaboradores do
municipio, bem como no seu contacto com a populacdo, devem assentar nos seguintes
comportamentos / medidas:

Os servicos do Municipio devem:

Melhorar os sistemas de controlo interno, promovendo com regularidade auditorias

a0s Seus servicos;

e Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e um
comportamento profissional de respeito e observacdo pelas regras éticas e
deontolégicas previstas na Carta Eticas da Fungdo Publica;

e Assegurar que os seus trabalhadores tém conhecimento das suas obrigacoes,
nomeadamente de denuncia de situagdes de corrupgao;

e Promover na cultura de legalidade e transparéncia nos procedimentos de admissao de

funcionarios;

e Promover o acesso publico e atempadamente a informacao completa e correta.

Os trabalhadores do Municipio devem:

e Atuar no respeito das regras deontoldgicas inerentes as suas funcdes;
e Agir com isen¢do e conforme a Lei;

e Atuar de forma a reforgar a confianga dos cidadaos nos servigcos do municipio.

Os trabalhadores do Municipio nao devem:

e Usar as suas fungdes e os recursos publicos em proveito proprio;
e Servir interesses particulares em prejuizo do interesse publico;

e Solicitar ou aceitar qualquer vantagem para si ou terceiro como contrapartida do

exercicio das suas fungdes.
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VII - Organograma e Identificacio dos responsaveis

A — Organograma

Presidente

Vereacdo

Divisdo de Planeamento,
Equipamentos, Ambiente e

Divisda de Licenciamanto

I

Divisiio de Educagio,

Divisio Administrativa e

Bivisda de Intervengio e

Urbanistico Sadde e Bern Esta: y 2 "
Fundos Comunitarics nimal, Aguas & Sancamenta Juventude e Desporto Finangas Coesdo Social
Sub-Unid. Organica de] Sub Unidade ¥
Planeamenta, Organica de Sub-Unidade Sub-Unidade Orsgﬁlg'a"::’:g o
Equipamentos & Licenciamento Tesouraria Organica de Cultura E 5t 53
Fundos Comunitarios Urban(stice =
r o sub-Unidade
s&‘;’:‘:"":;“:: S”Dk";‘lj::‘:e Cs Orgénica de Sub-Unidade Sub-Unidade %‘;‘sf:;a::
Ambiente FeriE i ﬁ:x:ﬁ:: Aprovisionamento (Organica de Turisma| Inserca Social

5 nica
de Satide e Bem Estar
Animal

Sub-Unidade
Recursos Humanos
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B - Responsaveis dos Servicos

B.1 - Camara Municipal - Executivo em Regime de Permanéncia

Presidente da Camara Municipal — Luis Videira Poco
Vice-Presidente da Camara Municipal — Daniela Patricia Monteiro Capelo

Vereadora — Irene de Jesus Marques Fortunato da Fonseca

B.2 - Unidades diretamente dependentes do Presidente da Camara Municipal

Gabinete Juridico

Gabinete Autarquico

Gabinete de Informatica
Gabinete de Apoio a Presidéncia
Gabinete de Apoio a Vereagao
Gabinete de Relagdes Publicas
Gabinete de Protecao Civil

Policia Municipal

B.3 - Chefias e Coordenadores

Divisao de Planeamento, Equipamentos, Ambiente ¢ Fundos Comunitario— Joao de Jesus
Martins Marujo

Divisao Administrativa ¢ Finan¢as— Ema da Silveira Gongalves Simao

Divisdo de Licenciamento Urbanistico Satde e Bem Estar Animal, Aguas e Saneamento- José
Vital Tomé¢ Saraiva

Divisdo de Educagdo, Juventude e Desporto- Silvia Luisa Monteiro Rodrigues

Unidade Organica 3° Grau de Cultura e Turismo- Rui Manuel Lopes dos Santos

Divisao de Intervengao e Coesao Social — Isabel Maria Pires Marcelino Batista

Coordenador Técnico da Seccao de Pessoal — Carla Sofia Lopes de Lemos

Coordenador Técnico da Sec¢do Administrativa — Amélia Maria Coelho Desterro Valentim
Coordenador Técnico da Seccao de Obras Particulares — Ana Paula Mendes Vicente Melo
Coordenador Técnico da Sec¢do Administrativa de Obras Publicas — Luisa Margarida Gaspar

Equipa Multidisciplinar — Joaquim Vaz
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VIII —Metodologia de gestao de risco

VIII.1. Definicao do conceito de risco e gestao do risco

O Risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um
acontecimento e das suas consequéncias. O simples facto de existir atividade acarreta a
eventualidade de situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens
(lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso (lado negativo). A analise de riscos consiste na
observagado da relacdo de eventos e a consequente avaliacao das probabilidades de concretizacao

desses, assim como a defini¢do dos possiveis impactos.

J& a Gestiao de Risco ¢ definida como o processo através do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto
fulcral de uma boa gestdo do risco consiste na identificacdo eficaz do risco e o seu adequado
tratamento. A Estrutura da Gestao de Risco ¢ definida como um conjunto de elementos que
fornecem os fundamentos e disposicdes organizacionais, para conceber, implementar,
monitorizar, rever € melhorar continuamente a gestdo do risco, em toda a organizacdo. Nesta
perspetiva, o presente Plano constitui um instrumento orientador para a gestdo do risco e de
suporte do planeamento estratégico, do processo de tomada de decisdes e do planeamento e
execucdo das atividades operacionais e instrumentais. A sua estrutura assenta na definicdo de um
conjunto de processos e de procedimentos, orientados para reduzir e/ou eliminar a probabilidade

de ocorréncia das situag¢des de risco de modo a minimizar os seus efeitos.

VIII.2. Objetivos e Ambito

A metodologia de elaboracdo do Plano resulta da necessidade de construir, desenvolver e
implementar um modelo dindmico de avaliacdo dos riscos da organizagdo que nomeadamente

permita:
e Garantir a coeréncia da abordagem,;
e Assegurar a operacionalidade do Plano;
e Fundamentar a escolha dos riscos a serem tratados por cada unidade organica;

e C(lassificar o risco segundo critérios de probabilidade e gravidade da consequéncia e

gradua-lo através de uma matriz;

e Selecionar as medidas de tratamento de risco mais apropriadas, mediante a ponderagao
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do seu custo/beneficio;

e Planificar e calendarizar a implementagao das medidas de tratamento do risco, com

expressa definicdo de cada agdo a manter ou a desenvolver pela unidade organica;

e Identificar os responsaveis pela execucdo e monitorizagdo da implementacdo das

medidas;

e Definir mecanismos de monitoriza¢do e reporte, por parte dos dirigentes, para cada

medida de tratamento de risco.

VIII1.3. Medidas de ambito geral para prevencao de riscos

Este Municipio, em linha com a sua filosofia de melhoria continua e de prevencdao, em
detrimento de penalizar ou corrigir situagdes ou acontecimentos passados, tem vindo a
implementar um conjunto de medidas e instrumentos de mitigacao e controlo, de que se dao

como exemplos os seguintes:
e Melhorar e atualizar a regulamentacdo interna, em conformidade com o quadro legal;
e Desenvolver acdes internas para identificacdo de possiveis situacdes de riscos;

e Evidenciar, de modo claro, a existéncia de uma cultura organizacional de intolerancia

relativamente as situacoes de conflitos de interesses, corrupcao e infragoes conexas;

e Desenvolver de acles internas e externas de formacdo que estejam intrinsecamente

ligadas a esta problematica;

e Promover a elaboragdo e assinatura de Declaracdes de Inexisténcia de Conflitos de

Interesses, sempre que necessario.

VII1.4. Etapas de apreciacao e tratamento do risco

A metodologia adotada comporta seis etapas.

Na primeira etapa

Os dirigentes definem os critérios que irdo determinar a prioridade de certos riscos face aos
demais, tendo em consideragdo o contexto externo e interno em que a sua unidade organica atua.
Estes critérios, intimamente ligados aos fatores criticos de sucesso de cada servico, sdo

indispensaveis para garantir a operacionalidade do Plano.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 32



Na segunda etapa

Os dirigentes procedem a identificagdo dos riscos criticos das suas areas de atividade, incluindo

riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Na terceira etapa

Procede-se a classificacdo desses riscos segundo critérios de probabilidade e de gravidade da
consequéncia, identificando-se e avaliando-se 0os mecanismos de controlo ja existentes, nos

termos do quadro seguinte:

Critérios de Classificaciao do Risco

Probabilidade
de Ocorréncia Média

Possibilidade de ocorréncia,|Possibilidade de|Forte possibilidade
mas baixa probabilidade|ocorréncia, mas com|de ocorréncia

Fatores devi . . ~ ~
de evido aos mecanismos de|hipoteses de ndo ocorrer mesmo com adog¢ao

Gracﬁagéo controlo ja existentes. se forem tomadas acoes |de acdes adicionais.

adicionais.
consequéncia

Dano na otimizacdo do|Perda na gestdo das|Prejuizo financeiro

desempenho organizacional, |operagdes requerendo a|significativo e

Fatores mas sem potencial de|redistribui¢ao de|violagdo grave do
de provocar prejuizos | recursos em tempo e em |interesse publico,
Graduacdo  |financeiros ou a|custos, perturbando o|lesando a

credibilidade institucional. |normal funcionamento |credibilidade

da autarquia. institucional, =~ bem
como a eficicia e
desempenho da

autarquia.
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Na quarta etapa

Atribui-se a cada risco uma graduagao resultante da conjugacdo das duas variaveis apresentadas

— Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Consequéncia, nos termos da seguinte matriz:

Probabilidade de Ocorréncia
Grau do Risco
Alta Média Baixa
Alta - Elevado Médio
Gravidade da Média Elevado Médio

consequéncia . L 1
Baixa Médio

Esta matriz de risco, composta pelas dimensdes probabilidade de ocorréncia e gravidade das

consequéncias, permitira visualizar a classificacdo do grau de risco.

Na quinta etapa

Identificam-se as medidas para o tratamento de cada risco considerado prioritario, procedendo-se
posteriormente a sua sele¢do mediante a ponderagdo do seu beneficio face ao possivel
aparecimento de riscos secundarios e aos custos de implementagdo, nomeadamente, em termos

financeiros, de tempo e de desempenho.
Por fim, na sexta etapa

O trabalho efetuado ¢ consolidado mediante o preenchimento do Mapa de Riscos da unidade

organica.

Niveis de risco Orientagdes para medidas corretivas

Dever-se-4 implementar medidas de redu¢do do risco, balizado
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Risco um determinado periodo de tempo. Uma maior incidéncia sobre
o controlo e monitorizagdo garantindo que os niveis de risco se
Moderado

mantém.

Devem ser desenvolvidos esforcos substanciais para reduzir o
risco. As medidas de reducdo do risco devem ser

implementadas urgentemente em periodo definido;
Risco

Pode ser necessario considerar a suspensao ou a restri¢do da
Elevado .. . . e L » o
atividade, ou aplicar medidas provisOrias até as primeiras

estarem implementadas;

Pode ser necessaria a atribui¢do de recursos consideraveis para

a implementagdo das medidas adicionais.
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IX - Controlo e monitorizacao do plano

A monitorizacao do Plano deve ser submetido a um processo interno de avaliagdo independente

" percebendo de que modo se

e de controlo, no ambito de um Sistema de Controlo Interno
podera mitigar ou gerir os riscos existentes. A sua fiabilidade depende da criacdo de uma
metodologia eficiente, habil e adequada, na prevencdo e detencdo de erros, ilegalidades ou
fraudes.

O presente plano de acdo, bem como a execu¢do das medidas preventivas de risco propostas,
devera ser sujeito a uma avaliacdo, no final de cada ano civil, elaborando-se subsequentemente
um relatério de execugdo, o qual refletirda sempre sobre a necessidade de revisdo e,
consequentemente, de atualizacdo do plano. A avaliagdo do plano traduzir-se-4 em forma de
relatorio que serd realizado em dois momentos. No més de outubro de cada ano, serd elaborado
um relatorio de avaliacdo intercalar das situacdes identificadas como risco Elevado ¢ Muito
Elevado, ficando o relatorio de avaliagao anual para o més de abril do ano seguinte a que respeita
a execucao do Plano.

O relatorio de execugdo € enviado a cdmara e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e Regime
Geral de Prevencao da Corrupcao (MENAC), por for¢a do n.° 8 do artigo 6. RGPC, no prazo de
10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao, procedendo-se
de seguida, se tal se justificar, a revisao do plano. Verificando-se a necessidade de revisdo, o
plano revisto sera entdo remetido ao MENAC, de acordo com as recomendagdes expressas por
esta entidade.

Cabe aos responsaveis sectoriais de cada Departamento, Divisdo, Servico ou Gabinetes, a
execu¢ao das medidas preconizadas no Plano, a recolha de informacao e, atendendo a dindmica
do plano, justificando-se, propor alteracdo das medidas corretivas ou preventivas, dos riscos
intrinsecos as atividades, que serdo responsaveis pela execugdo efetiva do plano,
designadamente, das medidas preventivas propostas para as proprias unidades, bem como pela
avaliacao anual do plano e execugdo do respetivo relatorio.

Do plano e relatorio aprovados sera dado conhecimento a todos os colaboradores do Municipio.

11«0 Sistema de Controlo Interno, ¢ uma forma de organizagdo, pressupondo a existéncia da coordenagdo de um
plano e varios sistemas, destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades minimizando as suas
consequéncias e maximizando o desempenho da entidade” in Tribunal de Contas — Manual de auditoria e de
procedimentos.

A este respeito acrescenta ainda o IFAC (International Federation of Accountants ) [...entende como sistema de
controlo interno, o plano de organizacdo e todos os métodos ou procedimentos adotados pela administragdo de uma

entidade para auxiliar e atingir 0 obietivo de boa gestéo...]”
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X - Mapas
Identificagdo das areas e atividades, dos riscos de corrupgao e infragcdes conexas

Da qualificagdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Péagina 37



Critérios de Classificacao do Risco

Probabilidade de

. Média
Ocorréncia
Fat d Possibilidade de ocorréncia, mas baixa | Possibilidade de ocorréncia, mas com | Forte possibilidade de ocorréncia mesmo
atores de
probabilidade devido aos mecanismos | hipoteses de n3o ocorrer se forem | com adogdo de a¢des adicionais
Graduagao o . L
de controlo ja existentes tomadas a¢des adicionais
Gravidade da .
) Meédia
Consequéncia
Dano na otimizagdo do desempenho | Perda na gestdo das operagdes | Prejuizo financeiro significativo e violagdo
Fatores de organizacional, mas sem potencial de | requerendo a redistribuicdo de recursos | grave do interesse publico, lesando a
Graduagio provocar prejuizos financeiros ou a | em tempo e em custos, perturbando o | credibilidade institucional, bem como a
credibilidade institucional normal funcionamento da autarquia eficacia e desempenho da autarquia

Graduacado resultante da conjugacao das duas variaveis apresentadas — Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Consequéncia, nos

termos da seguinte matriz:
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Divisdo Administrativa e Finangas

Areas especificas

Probabilidade | Gravidade da
de ocorréncia | consequéncia

Grau de

Identificagdo das situag¢des de risco risco

Etica e Transparéncia

Mecanismo de controlo

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Cddigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Relagdo com o cidaddo

I Sensibilizagdo para os principios éticos
institucionais que constam do referido
Codigo;

[ISubscrig¢@o por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

1 Cumprimento do estipulado no
Manual de Gestdo de Conflitos de
Interesses, onde constam as diretrizes de
atuacdo-

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente.

Tratamento diferenciado de situag¢des idénticas.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso
protocolados.

dos cidadaos aos servigos

Atendimento ndo presencial

Definicdo de sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informagéo;

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizacdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isencao,
da imparcialidade e da equidade;

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema
de gestdo documental;

Realizacdo de reunides e agdes de
acompanhamento ¢ supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios.

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtengdo de informagao/servigos

o Sistematizagdo de informagao
relativamente ao funcionamento dos
servi¢os municipais e servigos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informagao;

Formacao interna.
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11. Informagdo incorreta/desadequada
transmitida aos cidadaos.

12. Ineficiéncia das iniciativas com vista a
participacdo dos cidaddos junto do Municipio.

) ) Auséncia  ou  ineficiente  fiscalizacdo e

Promogio da cidadania acompanhamento da execugio das obras e projetos

no ambito do Orgamento Participativo.

1. Desrespeito  e/ou desconhecimento das
normas relativas a seguranca e satde no trabalho.
2. Deficiente identificacdo de necessidades de
equipamentos de protecdo, individual e coletivo,

assim como fardamento sempre que aplicavel

Higiene, Satude e Seguranca

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
Formacdo de formagéo.

Utilizagao de critérios de avaliagcdo pouco objetivos.

1. Validagdo prévia da informagdo
prestada nas acdes e campanhas juntos
dos cidadaos;

2. Levantamento e adequagdo das
iniciativas dos interesses ¢ necessidades
dos cidadios;

3. Existéncia de  critérios de
monitorizagdo pré-definidos;
Elaboragdo de relatorios de

acompanhamento da execugdo, com
conhecimento da cadeia hierarquica.

1. Identificacdo dos equipamentos
existentes;

2. Levantamento de necessidades
dos equipamentos;

3. Existéncia de formagdo.

Preenchimento atempado das necessidades
de formagdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Definicdo clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

v Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com interveng¢do neste
dominio com o intuito de concertar
intervengdes;

A% Metodologia de producdo de
indicadores e¢ de controlo de dados;
acompanhamento periddico da evolucdo
dos indicadores;

Existéncia de indicadores de

monitorizagdo dos objetivos
estratégicos; relatorios periddicos de
monitorizagao.

Avaliagdo

I Auséncia de informag¢do e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuag@o.
[IDeficiéncia/inadequacdo dos indicadores.
1 Auséncia ou deficiente monitorizacdo dos
o instrumentos de gestdo.

Monitorizagao
Inexatiddo das informagdes enviadas através de
sistema de reporte.

Reporte Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo dos
documentos de prestagdes de contas e das contas
consolidadas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
e Responsabilizagdo dos intervenientes.
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Elaboragdo de pareceres e
estudos

Insuficiente fundamentagao /  niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

oExisténcia de critérios técnicos pré-
definidos;

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

e Analise interna/externa do projeto;

e Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Transmissdo de  informagdes  desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagao
extemporanea.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da
documentagao.

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo  documental e/ou gestdo de
processos.

Incumprimento dos prazos no procedimento
administrativo.

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou
tomada de decisdo extemporanea.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisdo.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das
decisdes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das
regras de arquivamento, por tipo de processo.

Extravio de documentos/processos.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestao
documental de todos os processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Insuficiente fundamentagao / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Existéncia de critérios técnicos
pré-definidos;

Existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
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Transmissdo de informag¢des  desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

autorizam;
Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagao
extemporanea.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
jurisprudéncia.

Administrativa e Finangas

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Despesa municipal

Pagamento de bens ou servigos ndo fornecidos ou
ndo prestados ou por valores superiores aos
adjudicados.

Concegdo e desenvolvimento
de programas e projetos

Falta de rigor na verificagdo da satisfacdo dos
requisitos legais quanto a elegibilidade das entidades.

Utilizagdo de critérios inadequados/insuficientes para
atribuicdo de apoios (correntes e/ou capital).

Nao cumprimento dos prazos estipulados para todas
as fases dos processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Violagao dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Controlo da efetivacdo da prestacdo de
servicos ou fornecimento de bens e
verificagdo da conformidade dos valores
adjudicados em relagdo aos valores
apresentados na fatura;

Centralizar a conferéncia das faturas em 2
técnicos superiores, para maior controlo do
risco;

Elaborar e manter atualizado o registo em
excel das aquisicdes (propostas, n° de
MGD, RE, RI e faturas).

e Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem os critérios de
elegibilidade das entidades;

o Defini¢do prévia, rigorosa ¢ clara, de
critérios, objetividade e transparéncia
nos procedimentos de concessdo de
apoios (correntes e/ou capital);

e Existéncia de critérios de andlise pré-
definidos;

¢ Fundamentacdo técnico-juridica

¢ Existéncia de manual de procedimentos
interno que regule o principio da
transparéncia, igualdade de tratamento e
salvaguarda de conflitos de interesses;

o Segregacdo de fungdes

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Pagina 42




Controlo da execugao de
medidas e programas

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e
controlo da aplicagdo dos apoios concedidos

Falta de defini¢do e/ou aplicagdo de acgdes corretivas
em casos de incumprimento, ou cumprimento
defeituoso, por parte do benificiario

Utilizagdo das verbas concedidas as entidades
beneficiarias para fins diferentes dos que justificam a
atribuigdo.

o Subscri¢do obrigatoria da Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de
analise e concessdo de beneficios de
qualquer ambito;

o Segregacdo de fungdes nas diferentes
fases do processo.

Contabilidade

Alteracdo dos principios contabilisticos utilizados,
comprometendo a andlise e comparabilidade da
situagdo financeira

e Realizacdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios de
execucao;

o Sistema de informagao para
monitorizagdo da aplicagdo dos apoios
concedidos;

e Existéncia de meios de controlo de
aplicagfo dos apoios concedidos.

Incumprimento de Prazos e requisitos Legais.

Acompanhamento, regular, com
periodicidade a fixar pelo respetivo chefe,
sem prejuizo de verificagdes inopinadas.

Omissao ou erro de relato de ocorréncias.

Formagao; criacdo de simulas / fichas de
procedimentos; acompanhamento,
sistematico.

Omissdo ou erro no cumprimento dos principios e
regras contabilisticas em vigor no POCAL, presentes
no SNC-AP, LFL e norma de controlo interno em
vigor

e Formacao;
o Acompanhamento, sistematico.

Inexisténcia de cabimento na respetiva dotagdo
or¢amental.

o Cumprimento do estabelecido na NCI;
o Segregacdo de fungdes.

Deficiente controlo dos compromissos assumidos e
das dotacgdes orcamentais disponiveis.

e Sistema ou ferramenta informatica que
garanta a fiabilidade dos dados, o correto
calculo e acompanhamento dos fundos
disponivesis;

e Monitorizagdo das faturas ndo pagas,
cujo prazo de vencimento foi
ultrapassado;

o Controlo pelo superior hierarquico.
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Regularizagdes contabilisticas de existéncias.

e Cumprimento do estabelecido na NCI e
norma de controlo interno;
o Segregacdo de fungdes.

Incumprimento das regras legais inerentes aos
processamentos de despesa (nomeadamente o
pagamento de faturas sem a Declaragdo de ndo divida
as Finangas e Seguranga Social.

o Cumprimento do estabelecido na NCI; e
legislac@o aplicavel;

o Supervisdo da hierarquia; segregacio de
funcdes.

Incumprimento da Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro).

e Sistema ou ferramenta informatica que
garanta a fiabilidade dos dados, o correto
calculo e acompanhamento dos fundos
disponivesis;

® Monitorizagdo das faturas ndo pagas,
cujo prazo de vencimento foi
ultrapassado;

o Controlo pelo superior hierarquico.

Discricionariedade na prioriza¢ao dos pagamentos.

o Cumprimento do estabelecido na NCI e
demais legislacdo aplicavel;
e Segregacdo de fungdes.

Classificagdo incorreta de receita/despesa, nas
rubricas patrimoniais, podendo distorcer a imagem
financeira.

Conferéncia periddica dos registos e
movimento das contas

Erros e/ou omissdes no registo contabilistico de
imobilizado.

Monitorizagdo e verificagdo dos registos
efetuados.

Nao confirmagdo ou confirmacido desadequada das
faturas para pagamento.

Sensibilizag@o junto dos servigos quanto a
responsabilidade financeira associada a
este procedimento.

Atrasos e incorre¢des na elaboragdo de documentos
contabilisticos (Prestacdo de Contas e Consolidagéo).

Definicdo de calendario que permita
colmatar atrasos e imprevistos; revisdo por
funcionario que ndo tenha participado na
sua elaboragdo.

Incumprimento dos prazos legais para prestacio
de informagdo financeira do Municipio.

e Sistema de alerta automatico, de
modo a garantir a disponibilidade da
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Reportes financeiros

Incorrecdo dos dados reportados.

Alteragdo  dos  principios  contabilisticos
utilizados, comprometendo a analise e
comparabilidade da situacdo financeira.

Gestdo processual

Falta de imparcialidade potenciada pela
atribuicdo de processo da mesma natureza/zona
a determinado técnico.

Tratamento diferenciado de situagdes idéntica.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou
atuacdo extemporanea.

Falta de acompanhamento / incumprimento dos
planos de pagamento.

Deficiente ou ineficiente articulacdo funcional
interna com as unidades organicas que geram
receita.

Falta de transparéncia quanto aos procedimentos
e regras existentes.

informagdo a reportar dentro da data-
limite;

e Definicdo de sistema de articulacao
interna  de  envio/rececdo  de
informacdo entre as unidades
organicas, para o cumprimento dos
prazos legais.

e Utilizagdo de dados  gerados
automaticamente, por sistema
contabilistico;

e Verificacdo e  validacdo da
informacdo através da conferéncia
dos dados reportados entre os
diversos mapas.

Identificagdo clara e justificada das
alteragdes, nos reportes ¢ documentos
elaborados e apresentados.

o Atribuicdo indiferenciada dos
processos aos técnicos;

e Existéncia de norma interna que
garanta a  uniformizacdo  dos
procedimentos e a observancia dos
principios da isencdo, da
imparcialidade e da equidade;

o Controle sistematico para verificagdo
do cumprimento dos prazos legais.

Monitorizagdo e acompanhamento
sistematico dos respetivos pagamentos.

Defini¢do de um sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informagao;
realizagdo.

Disponibiliza¢do de informagdo sobre
critérios e especialidade dos processos
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de execucao fiscal.

Violagdo dos deveres de isencdo e de
imparcialidade.

Subscricdo obrigatoria da Declaragdo
de Inexisténcia de Conflitos de
Interesses pelos intervenientes em
procedimentos sancionatdrios.

Orcamento e Execucdo Incumprimento das regras e normas legais de
elaboragdo do plano e orgamento

e Monitorizagdo do  cumprimento
escrupuloso de todas as exigéncias
legais e normativos municipais;

e Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo
e jurisprudéncia.

Incorre¢des na elabora¢do do Or¢camento ¢ GOP
do Municipio; dotacdo insuficiente das GOP
face aos compromissos assumidos as atividades
planeadas, por falta de informagao.

Realizagdo de reunides prévias e de
acompanhamento com os responsaveis
das UO, no decorrer do processo de
elaboragdo do Org¢amento e¢ Grandes
Opgoes de Plano.

Deficiente acompanhamento da execucdo
orgamental, originando e/ou  antecipando
desvios.

e Monitorizagdo e acompanhamento da
execucdo orcamental, através de
ferramentas informaticas disponiveis
- criagdo de base de dados;
atualizagdo sistematica dessas bases
de dados;

e Existéncia de sistema de alertas, por
UO e por atividade, conforme
previsto em or¢amento; elaboracdo
de boletim de execugdo or¢amental.

Alteracdes e revisdes propostas desajustadas das
necessidades.

o Existéncia de base de dados com as
necessidades de cada momento;

e Reunides de monitorizagdo antes de
fechar as propostas

Incumprimento dos prazos de reporte e/ou
reporte de informagdo desatualizada ou
incorreta.
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sempre que possivel, os dados
produzidos pelo  sistema  de
contabilidade;

o Criagdo de alertas.

Incumprimento dos prazos de produgdo e
divulgacdo das pecas contabilisticas exigidas
por lei - Prestacdo e consolidagao de contas

e Calendarizagdo das varias fases de
elaboragdo das pecas, e sua
divulgacdo, junto das UO que devem
preparar e remeter essa informagéo;

® Reunides periodicas de
acompanhamento, com a hierarquia.

Ineficiéncia na prestacdo de informagdo de
gestdo de apoio a decisdo.

Existéncia de dashboard com os
principais indicadores, atualizado com
periodicidade previamente definida.

Nao cumprimento das exigéncias legais e
procedimentos formais na contratagdo de
empréstimos, podendo comprometer o limite
endividamento.

Existéncia (ou criagdo) de equipa de
técnicos responsaveis pelo
acompanhamento do servico da divida
e endividamento do Municipio.

Incumprimento do principio de segregacdo de

Garantir o cumprimento do Principio
de  Segregacdo de Fungdes e
cumprimento da NCI.

fungdes.

Recursos Humanos

Planeamento Falta de priorizagdo da identificacdo das
necessidades.

Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas.

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros
custos.

Auséncia ou deficiente  monitorizagdo  dos

Definicdo de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamentacdo das
necessidades.

Existéncia de fundamentagdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as ao
cumprimento da legislagdo em vigor ou de
regulamenta¢cdo municipal.

Elaboragdo de andlise que garanta a
viabilidade da proposta / projeto nos anos
futuros - previsdo nas GOP.

e Existéncia de indicadores de
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instrumentos de gestao.

Gestdo de Recursos
Humanos

4 Escassez de recursos humanos.
4 Condigdes de trabalho nas instalagdes.

Desadequada racionalizagdo de recursos e parcerias
gerando custos desnecessarios.

monitorizag¢ao dos objetivos estratégicos;
e Relatdrios periddicos de monitorizagao.

Recrutamento e selegdo

Violagdo dos deveres de transparéncia, isenc¢do ¢ de
imparcialidade.

v Propostas para reposicdo de
vagas, Se necessirio com proposta
fundamentada de alteracdo do Mapa de
Pessoal;

4 Solicitagdo de intervengdo para
melhoria das condi¢des de trabalho;
4 Planeamento  atempado  que

permita a otimizagdo dos recursos
disponiveis.

Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjetividade
na definicdo de critérios de selecao.

Garantia de adequacdo dos métodos de
selecdo ao perfil do posto de trabalho;

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Favorecimento dos candidatos na realizagdo de
estagios.

Defini¢do de critérios que permitam que o
recrutamento do pessoal seja levado a cabo
dentro de principios de equidade.

Definicdo clara e disponibilizagdo dos
critérios de sele¢do, bem como das fungdes
a desempenbhar.

Mapa de pessoal Auséncia  ou  deficiente  levantamento  de
competéncias por fungao.
Mobilidade Desadequacdo das propostas de mobilidade e/ou néo

avaliac@o de pedidos de mobilidade internos

Envolvimento dos dirigentes no
desenvolvimento deste instrumento, bem
como na constante atualizagdo dos perfis
de competéncias

Favorecimento na apreciagdo dos pedidos.

Avaliagdo prévia do perfil de competéncias
e/ou das necessidades evidenciadas em
mapa pessoal; existéncia de informagio
agregada de pedidos de mobilidade.

Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas.

Definigdo clara e disponibilizagdo dos
critérios de selegdo, bem como das fungdes
a desempenhar.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizagdo dos procedimentos e a
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Processo de avaliagdo de | Auséncia de calendarizagdo e divulgagdo atempada
desempenho das varias fases do processo avaliativo.

Falta de suporte na defini¢do de objetivos por parte
dos avaliadores

Controlo inadequado das percentagens e consequente
falta de rigor na diferenciacdo de desempenhos.

Nao cumprimento dos prazos legais estipulados para
todas as fases do processo de avaliag@o.

Utilizagao de critérios de avaliagdo pouco objetivos.

Atendimento presencial Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

observancia dos principios da isengdo, da
imparcialidade e da equidade.

e Existéncia de cronograma interno
contendo os varios momentos de
divulgagdo de informagio junto dos
interessados;

e Existéncia de equipa de apoio a
aplicagdo do SIADAP;

e Acdes de formagdo que potenciem uma
correta aplicagdo do SIADAP;

e Mecanismos e/ou adocdo de
procedimentos de alerta em cada uma
das fases para o cumprimento dos
prazos.

o Definigao clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;

® Reunides avaliador/avaliado.

Existéncia de mecanismos para o
cumprimento de norma interna que
garantam que o atendimento ¢ efetuado de
forma isenta e imparcial.

Falta de registo de reclamagdes / peticdes e
sugestoes.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo entregue no sistema de
gestdo documental (GDCC).

Inexatiddo da informacdo prestada ao requerente.

Acesso a dados pessoais Acesso indevido as informag¢des de cadastro,

remuneragdes mensais e quebras de sigilo, bem como
as declaragdes de registo de interesses.

Formagdo continua dos trabalhadores que
exercem  fungdes no  atendimento.
Encaminhamento dos trabalhadores para a
area especializada nas questdes colocadas.

1. Existéncia de perfis de acesso
reservado; niveis diferenciados de acesso
as pastas de arquivo informatico;

2. Acesso restrito ao arquivo fisico
de processos individuais dos
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Gestdo e remuneragdo de
trabalhadores

Beneficios/prejuizos  indevidos  resultantes de
deficiente registo e avaliagdo de auséncias.

Insercdo inadequada de certificados de incapacidade
temporaria para o trabalho e de outros documentos
justificativos da auséncia ao servigo.

Comparticipagdo indevida de despesas médicas.

Ocorréncia de falhas na introdugdo de informagdo na
base de dados de pessoal.

Gestdo operacional

Deficiente previsdo orcamental e acompanhamento
da sua execugdo.

Deficiente controlo do regime de acumulagdo de
fun¢des e/ou com insuficiente informagao de suporte.

Desadequada racionalizagdo de recursos gerando
custos desnecessarios.

Recurso excessivo ao trabalho extraordinario como
forma de suprir necessidades permanentes do
servigo.

trabalhadores.

3.Segregacdo de fungdes com dois niveis
de validacdo;

4. Restrigdo no acesso a codigos de
justificacdo de auséncias por doenga e
existéncia de dois niveis de conferéncia
da informagdo inserida.

Existéncia de um duplo nivel de
conferéncia da documentagdo e restrigdo
no acesso a codigos de justificacdo de
auséncias por doenca.

Existéncia de procedimentos /
metodologias que minimizam ou eliminam
os erros, mediante a conferéncia e
atualizacdo regular dos processos.

Levantamento de necessidades de recursos
humanos junto das unidades organicas e
protocolos.

Deficiente controlo do regime de
acumulacdo de fungdes efou com
insuficiente informagdo de suporte;

Analise criteriosa ¢ solicitagdo de
esclarecimentos adicionais sempre que se
revelem necessarios ao rigor da avaliagdo
da Declaragao de Inexisténcia de Conflitos
de Interesses em Regime de Acumulagio
de Fungdes.

Planeamento atempado que permita a
otimizagdo dos recursos disponiveis.

Analise prévia da fundamentacdo aduzida
pelos servigos, justificativa do recurso a
realizagdo de trabalho extraordinario.
Articulagdo da fundamentagdo do trabalho
suplementar com o levantamento de
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Tratamento diferenciado de situag¢des idénticas.

necessidades de recursos humanos.

Deficiente gestdo das quotas atribuidas na avaliacdo
de desempenho.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo, da
imparcialidade e da equidade.

Tramitagdo processual
expediente administrativo

do

Auséncia de informa¢do ou uma deficiente
identificagdo das varias fases procedimentais.

Monitorizagdo das avaliagdes atribuidas e
das percentagens maximas legalmente
permitidas.

Perda ou extravio de documentos do sistema.

e Formacao;
e Acompanhamento sistematico.

Informagdo relativa aos meios de reagdo contra as
decisdes da administracdo.

Obrigatoriedade de registo de toda a
documentacdo rececionada / expedida.

Auséncia ou  deficiente  discriminacdo  das
correspondentes tarefas de execugdo, as quais
poderdo propiciar que aquelas se diluam no ambito
do procedimento.

e Formacao;
e Acompanhamento sistematico.

A falta ou deficiente fundamentacgdo nas decisdes que
desprotege, em especial, quem decide, mas também o
interessado numa eventual reclamacdo perante o
servigo.

Criagdo de mecanismos de controlo
informatico que permitam verificar, a todo
o tempo, quem acedeu e quais as acdes
adotadas por quem teve acesso ao(s)
documento(s).

Acidentes de trabalho

Existéncia de ambiguidades na qualificagdo dos
acidentes em servigo

oExisténcia de critérios técnicos pré-
definidos;

oExisténcia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Incumprimento de regras para pagamento de danos
emergentes de acidente de trabalho.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

o Analise criteriosa das participagdes com
a intervengdo de multiplos decisores;

oCumprimento da legislagdo aplicavel;

oObtencdo de esclarecimentos junto de
eventuais testemunhas.

Bem-estar fisico e social

Favorecimento no processo de escolha de entidades
parceiras

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Garantia de transparéncia, equidade e
proporcionalidade na relagdo  com
entidades que celebram Protocolos ou
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Acordos de Colaboragdo neste ambito.

A Responsavel: Ema da Silveira Gongalves Siméo

Unidade Orgénica de 3.° Grau de Planeamento Econémico

Unidade Organica de 3.° Grau de Planeamento Econémico

Areas especificas Grau de risco

Mecanismo de controlo

Etica e Transparéncia

5. Sensibiliza¢do para os principios
éticos institucionais que constam do
referido Codigo;

6. Subscrigdo  por  todos  os
trabalhadores e colaboradores da
Declaragdo de Conhecimento da Politica
de Gestdo de Conflitos de Interesses;

7. Cumprimento do estipulado no
Manual de Gestdo de Conflitos de
Interesses, onde constam as diretrizes de
atuacdo-

Relag¢do com o cidadao

Atendimento ndo presencial

e Definicdo de sistema de articulagdo
interna de circulag@o de informacao;

e Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos ¢ a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

e Registo e respetiva tramitagdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

e Realizagdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e andlise dos relatdrios.

o Sistematizacao de informacgao
relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servigos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informag@o;

e Formagdo interna.
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Promog@o da cidadania

Higiene, Satde e Seguranca

Formagao

Avaliagdo

¢ Validag@o prévia da informagao prestada
nas acdes e campanhas juntos dos
cidadéos;

e Levantamento e  adequacdo  das
iniciativas dos interesses ¢ necessidades
dos cidadaos;

¢ Existéncia de critérios de monitorizagdo
pré-definidos;

Elaboragao de relatdrios de
acompanhamento da execugdo, com
conhecimento da cadeia hierdrquica.

o Identificagdo dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formagao.

Preenchimento atempado das necessidades
de formagdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Definigdo clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitorizacao

¢ Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com interven¢do neste
dominio com o intuito de concertar
intervengdes;

e Metodologia de produgdo de indicadores

e de controlo de dados;
acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;
Existéncia de indicadores de
monitorizag@o dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

Reporte

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
e Responsabilizagdo dos intervenientes.
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e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

¢ Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Elaboracdo de pareceres e estudos

¢ Analise interna/externa do projeto;

e Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdio documental e/ou gestdo de
processos.

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos.

Fundamentacdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisdo.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Procedimento Administrativo

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

oExisténcia de critérios técnicos pré-
definidos;

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam,
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Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos; existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam

Planeamento

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam,

Atribui¢do indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizacdo dos procedimentos e a
observancia dos principios de isen¢do, da
imparcialidade e da equidade.

Controle sistematico para a verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de regras especificas na
formalizacdo das propostas e vinculando-
as ao cumprimento da legislacdo em vigor
ou de regulamentag@o municipal.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo, da
imparcialidade e da equidade.
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Controlo sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Divulgacao da informagao e
procedimentos, normas a implementar para
que a decisdo judicial / situacdo seja
acatada / colmatada / evitada de futuro.

Gestdo processual

Atribuicdo indiferenciada dos processos
aos técnicos.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Defini¢do de um sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informacao;
realizagdo de reunides de trabalho
periddicas.

Mecanismos automaticos de calculo de
coimas e custas.

VI Apresentagdo de propostas
devidamente enquadradas e
fundamentadas nos termos do CCP;

VIl Privilegiar procedimentos
concursais.

Anadlise e acompanhamento da execucdo
das GOP.

Existéncia de andlise e supervisdo das
propostas aquisitivas para verificagdo do
cumprimento dos requisitos.

Existéncia de critérios de avaliagdo e
equipa multidisciplinar que assegurem
uma analise rigorosa e imparcial.

Monitorizagdo permanente/renovacdo dos
contratos de manutencgao.

Sistema de controlo interno, que garanta a
legalidade dos procedimentos.
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Existéncia de critérios de avaliagdo e
equipa multidisciplinar que assegurem
uma andlise rigorosa e imparcial.

Procedimentos de contratagdo publica

Acompanhamento e  validagdo  dos
documentos da proposta.

Defini¢cdo de metodologia para elaboracao
de relatorio final de procedimento de
contratagdo; realiza¢do de avaliagdo ao
fornecedor; atualizac¢do da base de dados.

v Privilegiar procedimentos
concursais;

\% Publicagdo da informagao
contratual no portal BASE

v Cumprimento do estabelecido na
NCI,;

4 Supervisdo da hierarquia;

v Segregacdo de fungdes

Cumprimento do estabelecido na
NCI;

Supervisao da hierarquia;
—— Formacgao

b

Cumprimento do estabelecido na
NCI,;

Supervisdo da hierarquia;

Formacao;

Mecanismos de registo.

el AN

Cumprimento do estabelecido na
NCI;
4. Supervisdo da hierarquia;
Registo das adverténcias;
6. Formacgao

e Cumprimento do estabelecido na NCI;
o Supervisdo da hierarquia;
¢ Formacao dos técnicos responsaveis.
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Monitorizac¢do do Procedimento de contratagio Acompanhamento periédico da evolucdo
dos projetos.

Regras e procedimentos especificamente
definidos.

Controlo da execucdo dos contratos Existéncia de metodologias de verificagdo
e acompanhamento dos cronogramas de
execucdo e dos encargos assumidos.

Formalizagdo das adverténcias assim que
as irregularidades sejam identificadas.

Realizacdo de a¢des de acompanhamento e
supervisdo dos projetos ¢ analise dos
relatorios de execugdo.

e Definigdo de metodologia a adotar
nestas situagdes, onde os servigos, apos a
realizagdo verbal da consulta preliminar
ao mercado, devem redigir uma

informagao fundamentando a
impossibilidade de suporte documental
das consultas preliminares e

identifiquem quais foram as entidades
contactadas, quais os pregos praticados,
bem como os prazos de entrega dos
bens/prestacao dos servigos a
contratualizar;
Realizacdo, na medida do permitido pela
urgéncia registada, da agregacdo de
necessidades face aos intervenientes
envolvidos;
As especificacdes técnicas devem ser
elaboradas mediante as fichas técnicas
dos produtos necessarios de adquirir e
que estejam disponiveis no mercado;
e Elaboragdo de informagdo, pelos
servicos, onde conste devidamente

Procedimentos de contrata¢do publica em situagdes de urgéncia
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fundamentada a impossibilidade de
suporte  documental das consultas
preliminares e quais foram as entidades
contactadas, quais os pregos praticados,
bem como os prazos de entrega dos
bens/prestacao dos servigos a
contratualizar;

e Publicagdo da informag@o contratual no
portal BASE.
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Controlo das contas dos fornecedores e Implementagdo de processos de controlo
interno rigorosos: Estabelecer protocolos
de verificacdo cruzada entre documentos
(faturas, ordens de compra e
comprovativos de  pagamento) e
assegurar a segregacdo de fungdes, de
forma que nenhuma pessoa detenha o
controlo exclusivo sobre todo o
processo;

Auditorias internas e externas regulares:
Realizar  revisdes  periddicas e
independentes dos registos financeira e
contabilistica para identificar e corrigir
potenciais irregularidades;

Utilizacdo de sistemas informatizados:
Introduzir software de gestdo que registe
automaticamente todas as transacdes e
facilite a monitorizagdo continua,
permitindo detetar padrdes andmalos ou
atividades suspeitas.

Contratagdo publica e aprovisionamento

Processos de licitacdo transparentes e
padronizados: Estabelecer normas claras
e critérios objetivos para a participagao
em concursos, assegurando que as
condigdes sdo equitativas para todos os
concorrentes ¢ que todos os dados sobre
0s processos sdo divulgados
publicamente, promovendo a
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transparéncia;

e Comissoes de avaliagdo independentes:
Constituir equipas de avaliagdo com
membros externos, que reduzam o risco
de conluio e favoritismos, garantindo
decisdes mais imparciais e
fundamentadas;

o Plataformas eletronicas de aquisicdo:
Recorrer a sistemas digitais que
permitam a monitoriza¢do em tempo real
dos processos e registem todas as fases
das contrata¢des, facilitando o controlo e
a auditoria.
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Gestdo do patrimonio e Registo e inventario eletronicos de
ativos: Manter um registo detalhado e
atualizado de todos os bens, com
inventarios  fisicos peridodicos que
assegurem a correta correspondéncia
entre os registos e a realidade;

Controlo e avaliagdo  periddicos:
Estabelecer critérios claros para a
avaliagdo e gestdo dos bens (por
exemplo, valoragdes regulares de
mercado) e usar controlo interno para
evitar praticas fraudulentas, como a
subvalorizagdo ou sobrevalorizagao dos
ativos;

Integracdo de sistemas de gestdo
patrimonial: Utilizar plataformas digitais
que permitam uma monitorizagdo eficaz
do patrimoénio e registem todas as
alteragdes ou movimentagoes,
aumentando a rastreabilidade.

Estudos econémicos:

Garantia da  independéncia  dos
investigadores: Assegurar que os estudos
sdo conduzidos por equipas com
autonomia, livres de pressdes externas,
para evitar a manipulacdo dos dados e
garantir a objetividade nas analises;

e Transparéncia metodologica: Publicar,
sempre que possivel, as metodologias
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utilizadas e permitir a revisdo por pares,
o que facilita a verificagdo das
conclusdes e aumenta a credibilidade
dos estudos;

e Formacao continua: Promover a
atualizacao e capacitacao dos
profissionais envolvidos na elaborago
dos estudos, reforgando o compromisso
com uma analise rigorosa e ética dos
dados econdmicos.
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Integracdo e concentragdo de fungdes

¢ Criag@o de canais de dentncia seguros:
Estabelecer mecanismos que permitam
aos colaboradores ¢ cidaddos reportar
suspeitas de irregularidades sem receio
de retaliagdo;

e Monitorizagdo e fiscalizagdo  por
entidades  independentes:  Constituir
comissdes de controlo e fiscalizagdo —
tanto internas quanto externas — que
possam supervisionar de forma continua
e independente os processos em todas as
areas, promovendo a responsabilizagdo e
a correcdo de eventuais desvios.
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Suborno e Fraude em Processos de Licitagdo e Contratagao: ¢ Criag@o de canais de dentncia seguros:
Estabelecer mecanismos que permitam
aos colaboradores ¢ cidaddos reportar
suspeitas de irregularidades sem receio
de retaliagdo;

¢ Criag@o de canais de denuncia seguros:
Estabelecer mecanismos que permitam
aos colaboradores e cidaddos reportar
suspeitas de irregularidades sem receio
de retaliagdo;
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Nepotismo e Favoritismo ¢ Criag@o de canais de dentncia seguros:
Estabelecer mecanismos que permitam
aos colaboradores ¢ cidaddos reportar
suspeitas de irregularidades sem receio
de retaliagdo;

¢ Criag@o de canais de denuncia seguros:
Estabelecer mecanismos que permitam
aos colaboradores e cidaddos reportar
suspeitas de irregularidades sem receio
de retaliagdo;

O Responsavel: Alexandre José Lacerda Raposo Félix
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Divisdo de Licenciamento Urbanistico, Saude ¢ Bem-Estar Animal, Aguas e Saneamento.

Areas especificas

Identificagdo das situagdes de risco

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Codigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Relag¢do com o cidadao

Inexatiddo da informagao prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Falta de verificacao e certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso
protocolados.

dos cidaddos

aos  servicos

Atendimento nao presencial

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtengdo de informagdo/servigos

Promocgéo da cidadania

¢ Informagdo incorreta/desadequada transmitida aos
cidadaos.

e Ineficiéncia das iniciativas com vista a participagao
dos cidadaos junto do Municipio.

Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e

Probabilidade
de ocorréncia

Gravidade da
consequénci
a

Grau de
risco

Mecanismo de controlo

o Sensibilizagdo para os principios éticos
institucionais que constam do referido
Cadigo;

o Subscrig@o por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaragdio de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagao-

e Defini¢do de sistema de articulacdo
interna de circulacdo de informacao;

o Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos ¢ a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

e Realizagdo de reunides e acdes de

acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios.
o Sistematizagao de informagao

relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servicos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informagao;

Formagao interna.

e Validacdo prévia da informacgao prestada
nas acdes e campanhas juntos dos
cidadaos;

e Levantamento e  adequagdo  das
iniciativas dos interesses e necessidades
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acompanhamento da execugdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

dos cidaddos;

o Existéncia de critérios de monitoriza¢do
pré-definidos;
Elaboracdo de relatorios de
acompanhamento da execucdo, com
conhecimento da cadeia hierarquica.

Higiene, Satde e Seguranga

Insuficiente ou auséncia de controlo da aplicacdo dos
requisitos legais exigiveis em obra.

Realizacdo de visitas aleatorias em obras a
decorrer

e Desrespeito  e/ou  desconhecimento das normas
relativas a seguranga e saide no trabalho.

e Deficiente  identificagdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel

o Identificagao dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formacdo.

Formagao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
de formagao.

Preenchimento atempado das necessidades
de formacdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Avaliagdo

Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos.

Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitorizagao

e Auséncia de informacdo e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuacao.

¢ Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.

e Auséncia ou  deficiente  monitorizacdo  dos
instrumentos de gestao.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com interven¢do neste
dominio com o intuito de concertar

intervengdes;
® Metodologia de produgdo de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;
Existéncia de indicadores de

monitoriza¢ao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

Reporte

Inexatiddo das informagdes enviadas através de sistema
de reporte.

Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo dos
documentos de prestagdes de contas e das contas conso-
lidadas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
® Responsabilizagdo dos intervenientes.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de

e Existéncia de critérios técnicos pré-
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Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

e Analise interna/externa do projeto;

o Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da docu-
mentagao.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Incumprimento dos prazos no procedimento adminis-
trativo.

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de proces-
SOS.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou to-
mada de decisdo extemporanea.

Existéncia de sistema de alerta para o cum-
primento dos prazos.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das de-
cisoes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisao.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Extravio de documentos/processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam,;
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Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Licenciamento Urbanistico

Acompanhar as condigdes de
efetiva execucdo dos projetos
de obras de edificagio e
fiscalizar as operagoes
urbanisticas, garantindo o
cumprimento das leis, dos
regulamentos, dos despachos,
deliberagdes e das decisdes
dos orgaos municipais
competentes.

Violagao dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

e Auséncia de conhecimento de situagdes relevantes e
incumprimento de normas legais e regulamentares
aplicaveis.

e Incumprimento de prazos.

Preparar a fundamentagdo dos
atos de deferimento ou de
indeferimento dos respetivos
pedidos de operagoes
urbanisticas e realizar todos os
atos decorrentes dos
procedimentos em curso na
unidade orgénica.

e Tempo de resposta na decisao.

e Falta de imparcialidade potenciada pela intervengao
sistematica de determinado(s) técnico(s) ou dirigente
em processos da mesma natureza.

e Auséncia de informacdo procedimental sistematizada
de forma clara e disponivel.

Proceder a emissdo de
pareceres, informagdes
prévias, licenciamentos,
comunicagdes  prévias e
autorizagdes ou concessodes de
diversa natureza conexionadas
com a gestao urbanistica.

Acumulagio de fungdes privadas por parte dos técnicos
e dirigentes intervenientes nos procedimentos de
comunicag¢do prévia, informagdo prévia e licenciamento
de operagdes urbanisticas.

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Ampla  divulgagdo dos  principios
plasmados no Cddigo de Conduta do
Municipio de Pinhel.

® Monitorizagdo dos prazos
procedimentais;

e Responsabilizagdo dos colaboradores
que originaram situacdes de

incumprimento (de normas e/ou de
prazos);

e Acompanhamento do registo (em base
de dados) de todas as queixas e
reclamagdes e das respetivas respostas.

¢ Criag@o0 de mecanismos de controlo;

e Implementagdo  de  medidas de
organiza¢do do trabalho por forma a
assegurar a rotatividade e variabilidade,
por parte dos técnicos e dirigentes
através de evidéncias;

e Criagdo de regras de distribuicdo de
processos com base em evidencias, de
forma aleatoria.

Autorizagdo para a acumulagdo de fungdes
com refor¢o na divulgagdo aos dirigentes
da verificacdo da existéncia de situagdes
de acumulagdo de fun¢des nao autorizadas,
bem como fiscalizar o cumprimento das
garantias de imparcialidade no
desempenho de fungdes publicas. (Cfr. n.°
3 do art.° 23 da LGTFP).
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Falta de imparcialidade potenciada pela intervengao
sistematica de determinado técnico ou dirigente em
processos da mesma natureza.

Auséncia ou deficiente fundamentacao.

e Ampla divulgagdo do regime de
incompatibilidades e impedimentos
previsto na lei, bem como o Codigo de
Conduta do municipio;

e Acompanhamento dos técnicos ao
terreno, de modo aleatorio e ndo
programado.

Niao cumprimento dos prazos estipulados para todas as
fases dos processos.

Existéncia de fundamentacdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as ao
cumprimento da legislagdo em vigor ou de
regulamentacdo municipal.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Fiscalizar a execu¢do das
obras de arruamentos ¢ de
tratamento paisagistico dos
espagos exteriores das
urbanizagdes.

e Falta de imparcialidade potenciada pela intervengao
sistematica de determinado técnico ou dirigente em
processos da mesma natureza.

e Ndo comunicacdo, atempada, da violagdo de
quaisquer regras e/ou o desrespeito dos prazos
relativas a sua execugdo.

Acompanhamento sistematico.

Processo de monitorizagdo do
PDM

o Auséncia de informagdo procedimental sistematizada
de forma clara e disponivel.
o Desatualizagdo das bases de dados.

e Ampla divulgagdo do regime de
incompatibilidades e impedimentos
previsto na lei, bem como o Codigo de
Conduta do municipio;

e Acompanhamento dos técnicos ao
terreno, de modo aleatéorio e ndo
programado.

Colaboragdo com a area do
patriménio no levantamento e
organizacdo dos imodveis do
dominio publico e privado
municipal, com vista a efetiva
gestdo fundidria dos terrenos e
edificacdes municipais

Desatualizagdo das bases de dados.

o Contributos para a monitorizacdo do
PDM;
o Atualizagdo sistematica das bases de
dados.

Acumulagdo de fungdes privadas.

Atualizagdo sistematica das bases de
dados.

Alerta anual para a necessidade de
autorizacdo da acumulagdo de fun¢des e da
sua renovagdo anual Participacdo as ordens
profissionais no que respeita a intervengéo
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Planeamento
Urbanistica

€

Gestéo

Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo de
determinado técnico em processos da mesma
natureza/zona.

em procedimentos em que se verifique
conflito de interesses.

Tempo de apreciagao.

Distribuicdo de processos de forma
aleatoria de modo que conduza a que os
processos idénticos, ou do mesmo
requerente, sejam analisados por diferentes
técnicos (de acordo com a disponibilidade
no momento).

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas.

Sistema de alerta para os tempos de
apreciagdo, em aplicacdo informatica, quer
para os técnicos quer para os dirigentes.

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas.

Definicdo de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamenta¢do das
necessidades.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Existéncia de fundamentagdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as ao
cumprimento da legislacdo em vigor ou de
regulamenta¢do municipal

Violacdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

Auséncia ou deficiente monitoriza¢do dos instrumentos
de gestao.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Auséncia de informagdo processual sistematizada.

¢ Existéncia de indicadores de
monitoriza¢ao dos objetivos
estratégicos;

o Relatorios periddicos de monitorizagdo

Dificuldade de acesso & informagao sobre o andamento
de processos.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de sistema informatico que
permita a agregacdo/catalogacdo de dados,
para disponibilizagdo de informagdo
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Falta de informacéo clara sobre o calculo dos valores a
cobrar, os quais constam na Tabela de Taxas.

intuitiva sobre as diferentes fases de
tramitagdo dos processos.

Deficiente controlo interno na gestdo da atividade, que
impede o cumprimento dos objetivos definidos.

Uniformizagao da informag@o a prestar.

Deficiente acompanhamento dos pedidos internos de
intervencao.

Reunides de coordenacdo e elaboracdo de
relatorios internos periddicos.

Controlo da execugdo de
medidas e programas

e Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e
controlo da aplicagdo dos apoios concedidos.

e Falta de defini¢do e/ou aplicag@o de acdes corretivas
em casos de incumprimento, ou cumprimento
defeituoso, por parte do benificiario.

e Utilizagdo das verbas concedidas as entidades
beneficidrias para fins diferentes dos que justificam a
atribuigao.

Andlise e encaminhamento dos pedidos
para uma intervencdo atempada

Concegdo e desenvolvimento
de programas e projetos

e Falta de rigor na verificagdo da satisfacdo dos
requisitos legais quanto a elegibilidade das entidades.

e Utilizagdo de critérios inadequados/insuficientes para
atribui¢@o de apoios (correntes e/ou capital).

e Ndo cumprimento dos prazos estipulados para todas
as fases dos processos.

e Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

e Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

e Realizagdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios de
execucao;

o Sistema de informacao para
monitorizagdo da aplicacdo dos apoios
concedidos;

e Existéncia de meios de controlo de
aplicag@o dos apoios concedidos.

e Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem os critérios de
elegibilidade das entidades;

e Definigdo prévia, rigorosa e clara, de
critérios, objetividade e transparéncia
nos procedimentos de concessio de
apoios (correntes e/ou capital);

e Existéncia de critérios de andlise pré-
definidos;  fundamentagdo  técnico-
juridica;

e Existéncia de manual de procedimentos
interno que regule o principio da
transparéncia, igualdade de tratamento e
salvaguarda de conflitos de interesses;

o Segregacdo de fungdes;

o Subscrigdo obrigatoria da Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de
analise e concessdo de beneficios de
qualquer ambito;
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Saude e Bem-estar Animal

e Segregacao de fungdes nas diferentes
fases do processo.

Exercicio das competéncias
regulamentares

Acumulagoes de fungdes sem permissdao ou conflituan-

tes com as desempenhadas.

Gestdo e manutengao de siste-
mas.

¢ Deficiente/negligente gestdo de permissdes

administragdo de sistemas entre utilizadores.
o Acesso indevido a informagoes sigilosas.
e Eliminagdo indevida de dados.
e Falta de apoio aos utilizadores.

de

e Ampla divulgagdo do regime de
incompatibilidades e impedimentos;

e Autorizagdo para a acumulagdo de
fungdes com refor¢o na divulgagdo aos
dirigentes da verificacdo da existéncia de
situagdes de acumulagdo de fungdes ndo
autorizadas, bem como fiscalizar o
cumprimento  das  garantias  de
imparcialidade no desempenho de
fun¢des publicas.

Cobranga de receita no Centro
de Recolha Oficial de Animais

Cobranga desconforme relativamente ao Regulamento

de Taxas Municipais ou apropriagdo de receita.

Atribuicdo de acessos apenas a
trabalhadores no exercicio das suas
fungdes tenham de aceder aos dados dos
alunos/encarregado de educacio;
Solicitagdo de garantias a entidade que
disponibiliza a plataforma de que o
RGPD ¢ cumprido;

Responsabilizagdo e sensibilizagdo dos
utilizadores para o cumprimento do
dever de sigilo.

Aquisi¢ao de bens e/ou servi-
¢os
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Elaboracdo de propostas de adjudicac@o de bens ou ser-
vicos em violagdo da Norma de controlo interno (NCI)
ou tratamento diferenciado na contratagdo de bens e

Conhecimento adequado do
Regulamento de Taxas Municipais e
formag@o das Assistentes Técnicas para
a utilizacdo da aplicagdo TAX;

Restricdo do uso da aplicagio TAX
apenas as colaboradoras com formagio e
experiéncia;

Obrigatoriedade de registo em cada
Termo de responsabilidade de entrega,
adogdo ou restitui¢do de animais do n°
da fatura emitida para cobranca de taxa
municipal.

e Proceder a um estudo cuidado da N.C.I.
no que diz respeito as normas aplicaveis
aos processos de aquisi¢ao;

e Efetuar a devida andlise técnica do




servi¢os com vista a satisfagdo de necessidades de natu-
reza semelhante.

Controlo oficial dos géneros
alimenticios de origem animal
e respetivos estabelecimentos
no ambito do P.A.C.E. (Plano
de Aprovacdo e Controlo de
Estabelecimentos)  atribuido
aos Médicos Veterinarios Mu-
nicipais

Favorecimento.

objeto da natureza da prestacdo ou
adjudicacdo pretendida e necessaria ¢ a
sua adequagdo as regras legais,
considerando o custo mais baixo em
relagdo a qualidade do bem ou servigo
pretendido, tendo em conta o saldo ou
rubrica.

Verificacdo de dentncias de
insalubridade e/ou incumpri-
mento legal ou outras exposi-
¢Oes relacionadas com a de-
tencdo e manutencao de ani-
mais de companhia ou de pro-
dugio

Favorecimento.

Cumprimento das normas enviadas pela
D.G.A.V. (Diregao Geral de Alimentagdo e
Veterinaria) e incluidas na plataforma onli-
ne S.I.LP.A.C.E. (Sistema de Informagéo do
Plano de Aprovacédo e Controlo de Estabe-
lecimentos), com uniformizagao de critéri-
os e harmonizagdo de procedimentos.

Gestdo do movimento de ani-
mais no Centro de Recolha
Oficial

Auséncia de registos de animais.

e Rotatividade dos Técnicos avaliadores;

e Acompanhamento dos Técnicos, nas
visitas de avaliago/fiscalizagdo, por
elementos das Autoridades Policiais e/ou
elementos da Unidade de Satde Publica.

Acolhimento/rececdo de ani-
mais errantes.

e Capacidade deficitaria/ falta de capacidade para
acolhimento de animais errantes face as necessidades
do concelho, sinalizadas pela populagdo ou
autoridades.

e Inexisténcia de alojamento para cées assilvestrados
que permita condicdes de segurangca para os
Tratadores ¢ Médicas Veterindrias ¢ que impega a
fuga dos animais.

Garantir o registo das entradas e saidas de
todos os animais, com atribui¢do de niume-
ro sequencial, em base de dados informati-
ca

Gestdo do movimento de ani-
mais no Centro de Recolha
Oficial.
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Auséncia do preenchimento da Ficha Individual de
cada animal e verificacdo de existéncia de identificacao
eletronica.

e Construgdo/ ampliagdo de Centro de
Recolha Oficial de Animais;

o Construgdo de parques para acolhimento
de caes de matilha.

e Garantir o preenchimento da ficha
individual, por todos os Tratadores de
Animais ou Auxiliares de Veterinria em

fungdes no momento da entrada do

animal, com os campos obrigatdrios

(local de recolha, n° de ordem, resenha

do animal, motivo de entrada




Atos de profilaxia sanitaria e
de clinica médica e cirtirgica.

Quebra no stock de desparasitantes, vacinas, micro-
chips, medicamentos, consumiveis para medicina ¢ ci-
rurgia, impedindo a realizagdo dos procedimentos ne-
cessarios.

promovendo a formagdo e informagdo
sobre a sua necessidade;

o Garantir a verificagdo dos registos pelas
Assistentes Técnicas ¢ pelas Médicas
Veterinarias  que, obrigatoriamente,
necessitam de todas as fichas para as
anotacdes dos procedimentos clinicos,
cirurgicos e profilaticos efetuados a
todos os animais.

Propostas de oferta de donati-
vos para o Centro de Recolha
Oficial de Animais.

Aceitagdo de donativos sem a devida autorizagdo do
executivo municipal em desconformidade com Norma
de controlo interno (N.C.L).

Realizacdo atempada do processo de
aquisicdo por fornecimento continuo
anual, com a previsdo de consumos
anuais;

Controlo ¢ sinalizagdo as Técnicas
Superiores da aproximacgdo do numero
limite de certos medicamentos essenciais
com vista a promoc¢ao da sua proposta de
aquisicdo, evitando rotura de stock.

Realizacdo de trabalho extra-
ordinario ou de formagdo ex-
terna.

e Falta de cabimentacdo e registo em fundos
disponiveis da despesa suplementar com o trabalho
extraordinario ou com as ajudas de custo previstas
com a formagdo externa.

o Auséncia de pedido de autorizacdo para o efeito.

Informagdo de todos os colaboradores da
necessidade de elaboracdo pelas Técnicas
Superiores de proposta de aceitacdo do do-
nativo em particular, para sujei¢do da mes-
ma a reunido de Camara para eventual
aprovacdo pelo executivo municipal, nos
termos da N.C.I.

O Responsavel: José Vital Tomé Saraiva

Previsdo do valor da despesa, com pedido
atempado de autorizagdo superior para a
mesma, cabimentando antecipadamente,
sempre que necessario, e controlando a
respetiva rubrica or¢amental, de modo a
evitar despesas sem cabimentagdo prévia e
consequentemente a falha no pagamento
aos colaboradores.
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Cultura e Turismo

Areas especificas Identificagdo das situagdes de risco ede

Desconhecimento ou falta de aplicacdo do Codigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Etica e Transparéncia

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso
protocolados.

dos cidaddos aos

N o servigos
Relagdo com o cidaddo

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtencdo de informagao/servigos

Atendimento nao presencial

o Informagdo incorreta/desadequada transmitida aos
cidaddos.

e Ineficiéncia das iniciativas com vista a participacdo
dos cidadaos junto do Municipio.

Promocao da cidadania

Probabilidad

ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Grau de

. Mecanismo de controlo
risco

e Sensibilizagdo para os principios €ticos
institucionais que constam do referido
Codigo;

o Subscrigdo por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaracdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagdo-

e Definigdo de sistema de articulacao
interna de circulagdo de informacao;

¢ Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

o Realizagdo de reunides e agdes de

acompanhamento e supervisdo dos
projetos e andlise dos relatorios.
o Sistematizacao de informagao

relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servigos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informagao;

Formag@o interna.

¢ Validag@o prévia da informag@o prestada
nas agdes e campanhas juntos dos
cidaddos;

e Levantamento e  adequagcdo  das
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Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidadaos;

e Existéncia de critérios de monitorizagao
pré-definidos;
Elaboracdo de relatdrios de
acompanhamento da execucdo, com
conhecimento da cadeia hierdrquica.

Higiene, Satde e Seguranca

e Desrespeito  e/ou desconhecimento das normas
relativas a seguranga e saude no trabalho.

e Deficiente  identificagdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel

o Identificagao dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

¢ Existéncia de formagdo.

Formacgao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
de formagao.

Preenchimento atempado das necessidades
de formagdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Avaliagao

Utilizagao de critérios de avaliagcdo pouco objetivos.

Definigdo clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitorizagdo

e Auséncia de informacdo e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuacdo.

e Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.

e Auséncia ou deficiente  monitorizagdo  dos
instrumentos de gestdo.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com intervencdo neste
dominio com o intuito de concertar

intervengdes;
® Metodologia de produgdo de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;
Existéncia de indicadores de

monitorizagdo dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

Reporte

Inexatidao das informacdes enviadas através de sistema
de reporte.

Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo dos
documentos de prestagdes de contas ¢ das contas conso-
lidadas.

¢ Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
® Responsabilizagdo dos intervenientes.

Insuficiente fundamentagao / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
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Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

definidos;

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam ¢
autorizam.

Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

e Analise interna/externa do projeto;

o Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizacgdo.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacao da docu-
mentagao.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Incumprimento dos prazos no procedimento adminis-
trativo.

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacao do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de proces-
SOS.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou to-
mada de decisdo extemporanea.

Existéncia de sistema de alerta para o cum-
primento dos prazos.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das de-
cisoes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisao.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Extravio de documentos/processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengédo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam,;
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Transmissio de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Cultura

Gestdo da informagao
geografica municipal

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna
com as unidades organicas, comprometendo a
divulgacdo atualizada de informacao

Duplicag¢@o no tratamento de informag@o em servigos
diferentes

Eliminag¢ao indevida de dados

Gestdo operacional do arquivo
municipal

Dispersao  geografica/partilha do  depdsito  de
documentos em arquivo.

Apropriagdo indevida/extravio de documentos e/ou
processos em arquivo

Auséncia de medidas / praticas de conservacgio
preventiva

Deslocagdo dos processos e documentos do Arquivo
para os servicos

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Auscultacdo  periodica as  unidades
orgdnicas com conteudos publicados /
disponibilizados.

o Centraliza¢do da informa¢do de modo a
evitar redundancias;

e Responsabilizagdo de servigos pela
informacdo disponibilizada e respetiva
atualizacdo

e Andlise peridodica dos registos de
operagdes efetuadas;

® Monitorizagdo periddica de dados por
parte dos responsaveis pelas
aplicagdes/sistemas;

o Ativacdo de alertas.

e Acesso condicionado / vigilancia nos
espagos de depodsito de documentos em
arquivo;

® Monitorizagdo do cumprimento dos
regulamentos e normas  internas
especificamente aplicaveis.

Existéncia de mecanismos / levantamento
de necessidades de agdes de conservagdao
do espolio documental/processual.

Digitalizacdo/desmaterializagio de
processos.
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Gestdo e conserva¢do do
patriménio

Tratamento  desadequado/utilizagdo indevida do
patrimonio cultural municipal

e Existéncia de manuais de
procedimentos, claros e amplamente
divulgados entre os utilizadores;

e Reunides de
monitorizagdo/acompanhamento  das
agoes.

Gestacdo da  informagdo
geografica municipal

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna
com as unidades orgéanicas, comprometendo a divulga-
¢do atualizada de informagao.

Auscultacdo  periddica as  unidades
organicas com conteidos publicados /
disponibilizados.

Duplicag¢do no tratamento de informag@o em servigos
diferentes.

e Centraliza¢do da informagdo de modo a
evitar redundancias;

e Responsabilizagdo de servigos pela
informacdo disponibilizada e respetiva
atualizacdo.

Eliminag¢ao indevida de dados.

e Andlise periddica dos registos de
operagdes efetuadas;

e Monitorizacdo periddica de dados por
parte dos responsaveis pelas
aplicagdes/sistemas;

e Ativagdo de alertas.

Produgdo e gestio da
informagao

Auséncia de informagdo sistematizada de forma clara e
disponivel.

Existéncia de mecanismos que assegurem
a recolha, compilagdo e consolidagio de
informagao e a sua atualizacao.

Dificuldade na obtengdo de dados.

Sensibilizagdo e articulagdo interna para a
disponibilizagdo de informagao.

Incorreto ou inadequado tratamento dos dados
recolhidos.

Reunides multidisciplinares para
esclarecimento da necessidade e finalidade
da informag@o pretendida;

capacita¢ao/formagao dos editores.

Indicadores estatisticos inadequados, incorretos e/ou
desatualizados.

Utilizagdo de metodologia, critérios e
indicadores  uniformizados, nacionais
(INE) e internacionais (EUROSTAT).

Planeamento Cultural

Deficiente identificacdo das necessidades, eventos e/ou
conhecimento de agdes desenvolvidas / programadas

¢ Dinamizacdo do sistema de comunicagio
e meios de divulgacdo/articulagdo
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pelo Municipio e/ou entidades externas.

Gestdo de existéncias

Deficiente controlo das existéncias (livros, publicagdes,
outros).

Apropriacdo indevida ou gestdo incorreta de bens.

interna;
e Plancamento no horizonte temporal
adequado (minimo 1 ano).

Gestdo da informacdo e da
imagem

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna
com as unidades organicas, comprometendo a
divulgagao atualizada de informagao

Existéncia de um sistema de inventario e
registo dos bens adquiridos/distribuidos;
segregacdo de fungdes.

Auséncia de estratégia de articulagdo com os meios de
comunicagao social.

Divulgagdo de comunicagdo incorreta através dos
canais oficiais internos (intranet) e externos (portal e
redes sociais).

e Auscultagdo periddica as unidades
orgénicas com conteudos publicados;

e Coordenagdo e revisdo técnica da
informagao a prestar;

e Acompanhamento  sistematico  dos
conteudos disponibilizados.

Gestdo operacional

Deficiente ou insuficiente articulagdo funcional interna
com as unidades organicas, comprometendo o servigo
de atendimento prestado.

Experiéncia de Plano de Comunicagio;
definicdo e disponibilizagido de orienta¢des
e regras de conduta na relacdo
interna/externa.

Identificacdo e inventariagdo
de testemunhos arqueologicos
relevantes através de acdes de
levantamento do patriménio
arqueologico concelhio e da
carta arqueologica.

Preservacgdo e classificacdo do

Patrimonio Arqueolégico,
bem como acompanhamento
arqueologico de obras

publicas ou privadas

Recegdo de processo incompleto apds licenciamento
e/ou aprovacdo, provenientes de servicos municipais
e /ou licenciamentos mal instruidos em termos de
condicionantes arqueoldgicas.

e Realizagdo de reunides;
e Audigdo regular da satisfagdo do
municipe.

Ocultagdo ou destruigdo de Patrimonio.

Execucdo de protocolo de procedimentos
com a Divisdo de Urbanismo.

Salvaguarda do patriménio arqueoldgico concelhio

Acompanhamento de obras no terreno com
base na informagdo previamente recebida
da Divisdo de Urbanismo.

Promogdo de atividades nos
equipamentos culturais

Planeamento insuficiente e falhas na articulacdo com
outras unidades orgénicas

\

Pareceres prestados a Divisdo de
Urbanismo no ambito de processos de
licenciamento em zonas sujeitas a
condicionantes arqueologicas.

¢ Plancamento antecipado a um ano ou
mais.
e Elaboragdo de planos de atividades
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Gestdo e dinamizagdo de
espacos patrimoniais

Descoordenacdo na execu¢do de intervengdes no
patriménio

Promogdo de pesquisa para a
inventariacdo, protegao,
conservacdo ¢ divulgacdo das
diferentes manifestagdes de
patrimoénio cultural (imovel,
movel e imaterial)

Auséncia de estratégia, objetivos e metas definidos

Promogdo de atividades nas
infraestruturas culturais

Planeamento insuficiente ¢ falta de capacidade de
resposta e de articulagdo com outras unidades organicas

Gestdo e dinamizacdo de
espagos patrimoniais

associados a planos de agdo com
recursos  humanos e  financeiros
associados

Planeamento das intervengoes e
estabelecimento de canais formais de
comunicagdo que visem estabelecer uma
melhor comunicagdo entre intervenientes

e Elaboracdo de planos de agdo com base
na estratégia global da unidade organica.
o Criacdo da figura do gestor de processo.

Planeamento antecipado a um ano ou mais.

Descoordenagdo na execugdo das empreitadas
devido a gestdo individualizada dos varios
intervenientes.

Promogao da reabilitagdo,
restauro e conservagdo dos
elementos patrimoniais

Melhoria da  sistematizacdo da
comunicacdo entre 0S  Servicos
envolvidos.

Planeamento Insuficiente.

Planeamento antecipado a um ano ou
mais.

Descoordenagdo na execugdo das empreitadas
devido a gestdo individualizada dos varios
intervenientes.

Melhoria da  sistematizacdo da
comunicacdo  entre 0S  Servigos
envolvidos.

Turismo

Promogao da reabilitacdo,
restauro e conservagdo dos
elementos patrimoniais

Planeamento Insuficiente.

Planeamento antecipado a um ano ou mais.

Descoordenacdo na execugdo das empreitadas devido a
gestdo individualizada dos varios intervenientes.

Promog@o da pesquisa para a
protegdo e conservacdo dos
testemunhos historico-
culturais.

Melhoria da sistematizagao da
comunicagdo entre os servi¢os envolvidos.

Auséncia de estratégia, de objetivos e metas definidas.

Avalia¢do e monitorizagdo da
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Falta de entrega de documentos necessarios a instru¢ao

e Definigdo de uma estratégia para a
investigagdo historica;

e Planeamento antecipado a um ano ou
mais.

Utilizacdo das potencialidades do Sistema




programagdo anual na area do
Turismo

do processo ou ndo apresentacdo de instrumentos que de Gestao Documental

ermitam a monitorizacao e avaliagdo. ~
p ¢ ¢ Elaboragdo de Protocolos, sempre que

necessario, com previsdo expressa de
sangoes.

Nao aplicacao de sangdes quando ha incumprimento ou
cumprimento defeituoso.

Estabelecimento de consequéncias pelo
incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso por parte do beneficiario nos
protocolos celebrados.

O Responsavel: Rui Manuel Lopes dos Santos
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Divisao da Educagdo, Juventude e Desporto

Areas especificas

Gravidade da
consequénci
a

Probabilidade

Identificagdo das situagdes de risco N
de ocorréncia

Etica e Transparéncia

Grau de
risco

Mecanismo de controlo

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Codigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Relag¢do com o cidadao

Inexatiddo da informagao prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Falta de verificacao e certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso dos
protocolados.

cidaddos aos servigos

Atendimento ndo presencial

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtengdo de informagdo/servigos

Promogéo da cidadania

¢ Informag@o incorreta/desadequada transmitida aos
cidadaos.

e Ineficiéncia das iniciativas com vista a participacao
dos cidaddos junto do Municipio.
Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo das obras e projetos

o Sensibilizagdo para os principios éticos
institucionais que constam do referido
Cadigo;

o Subscrig@o por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaragdio de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagao-

e Defini¢do de sistema de articulacdo
interna de circulacdo de informacao;

o Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos ¢ a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

e Realizagdo de reunides e acdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios.

o Sistematizagao de informagao
relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servicos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informagao;

e Formacdo interna.

o Validacdo prévia da informacéo prestada
nas acdes e campanhas juntos dos
cidadios;

e Levantamento e  adequacdo  das
iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidaddos;

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Pagina 85




no ambito do Orgamento Participativo.

o Existéncia de critérios de monitoriza¢ao
pré-definidos;
Elaboragao de relatorios de
acompanhamento da execu¢do, com
conhecimento da cadeia hierarquica.

Higiene, Satde e Seguranca

e Desrespeito  e/ou desconhecimento das normas
relativas a seguranga e saude no trabalho.

e Deficiente  identificacdo de necessidades de
equipamentos de protecdo, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel.

o Identificagdo dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formacao.

Formagao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
de formagao.

Preenchimento atempado das necessidades
de formacgdo e o seu envio ao servigo de
formacdo.

Avaliagdo

Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos.

Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitorizag¢ao

e Auséncia de informacdo e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuagdo.

¢ Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.

e Auséncia ou  deficiente  monitorizagdo  dos
instrumentos de gestdo.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com intervengdo neste
dominio com o intuito de concertar

intervengdes;
e Metodologia de producéo de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;
Existéncia de indicadores de

monitoriza¢ao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitoriza¢ao.

Reporte

Inexatiddo das informacdes enviadas através de sistema
de reporte.

Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo dos
documentos de prestagdes de contas e das contas conso-
lidadas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
e Responsabilizagdo dos intervenientes.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.
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Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

o Analise interna/externa do projeto;

e Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizacgdo.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporéanea.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
jurisprudéncia.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo ¢/ou tramitagdo da docu-
mentacao.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Incumprimento dos prazos no procedimento adminis-
trativo.

Registo ¢ respetiva tramitagdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de proces-
SOS.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou to-
mada de decisdo extemporanea.

Existéncia de sistema de alerta para o cum-
primento dos prazos.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das de-
cisoes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisao.

Acesso indevido a informacdes sigilosas.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Extravio de documentos/processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

Insuficiente fundamentacéo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violacao dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Transmissdo de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.
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Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporéanea.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Educacéo

Coordenar as atividades

Nio exercicio ou exercicio desadequado da
competéncia de coordenagao.

e Reunides periodicas com os técnicos;

e Acordos com as unidades organicas
exteriores ao Departamento  para
otimizacdo de recursos e concertagdo da
intervencao.

Tomada de decisdo ndo fundamentada e/ou em
desconformidade =~ com  preceitos  legais  ou
regulamentares.

Obrigatoriedade de parecer técnico com
fundamentag@o de facto e de direito.

Conflitos de competéncias decorrentes da vigéncia de
todas as componentes do Contrato Interadministrativo
celebrado com o Ministério da Educagao.

Apoiar projetos educativos
relevantes

Funcionamento regular do Conselho
Municipal de Educagdo Reunides mensais
com as dire¢des dos agrupamentos de
escolas.

Utilizagdo de verbas por parte das institui¢des para fins
diferentes dos que justificaram a sua atribuicao.

Apoiar projetos educativos
relevantes

e Monitorizagdo da aplicagdo de verbas,
através de perfis de consulta do
Municipio, em plataformas eletronicas
utilizadas pelas escolas;

e Elaboragdo de modelo de relatorio
uniformizado para preenchimento pelas
escolas e outras entidades.

Favorecimento de agentes educativos.

Apetrechar os
estabelecimentos de ensino

Problemas na aferigdo das necessidades de
apetrechamento.

Planear a rede de
equipamentos Divisdo
educativos municipal e

monitorizar as intervengoes

Favorecimento de comunidades locais.

Definigdo de critérios de elegibilidade de
projetos educativos relevantes.

Realizacdo de levantamentos regulares
com visitas para levantamento in loco de
necessidades  (trabalho  multidisciplinar
com as diregdes).

Consultas regulares aos orgdos de gestdo
das escolas.

Desadequado planeamento das intervengdes.

Funcionamento do servigo de
refeitérios escolares

Planeamento das aquisi¢des visando
minimizar o numero de procedimentos.

Subtragdo das aquisi¢cdes ao regime da concorréncia.

o Realizagdo de todos os procedimentos de
aquisiggo por concurso Publico;

e Planeamento das aquisi¢des no sentido
de minimizar o numero anual de
procedimentos.

Cumprimento defeituoso ou incumprimento do
contrato.

Monitorizagdo do funcionamento dos
refeitorios escolares de gestdo municipal.
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Acgdo Social Escolar

Inclusdo/exclusdo indevida de alunos.

Componente socioeducativa
dos jardins-de-infancia da rede
publica

Incorregdes na atribuigdo do escaldo de rendimentos e

da comparticipagdo familiar.

e Aplicacdo do Regulamento Municipal de
Auxilios Economicos no ambito da Agao
Social Escolar;

o Disponibilizagdo de aplicagdo on-line
para  submissdo e registo das
candidaturas no ambito da Ag¢do Social
Escolar;

e Reapreciagcdo das decisdes de exclusdo
de beneficiarios a pedido;

e Reapreciacdo das decisdes de exclusdo
de beneficidarios a pedido dos
interessados.

Atraso e perda de receitas.

Conferéncia aleatoria de processos.

Atribuicdo de bolsas de estudo
para estudantes do Ensino
Superior

Incorregdes na atribuigdo das bolsas de estudo.

o Conferéncia mensal dos valores pagos,
sustentada por mapa auxiliar de receita
mensal, e elaboragdo e validagdo mensal
por superior hierarquico de listagem dos
documentos pagos, com posterior envio
para a DGF e Tesouraria;

® Monitorizagdo mensal das
comparticipa¢des em atraso;

¢ Informacao mensal das mensalidades em
atraso;

e Comunicagdo das consequéncias do
incumprimento.

Exercicio das competéncias
regulamentares
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Acumulagdes de fungdes sem permissdo ou conflituan-

tes com as desempenhadas.

e Explicitacdo ~ dos  critérios  que
fundamentam a atribuicdo de apoios,
com recurso a diplomas legais e
regulamento;

e Disponibilizagdo de aplicagdo on-line
para  submissdo e registo das
candidaturas no ambito da Ag¢ao Social
Escolar;

® Reapreciagdo das decisdes de exclusdo
de Dbeneficiarios a pedido dos
interessados.

e Ampla divulgagdo do regime de
incompatibilidades e impedimentos;
e Autorizagdo para a acumulagdo de




Acgao Social Escolar

e Discricionariedade dos apoios.
e Inclusdo/exclusdo indevida de alunos.

fungdes com reforco na divulgagdo aos
dirigentes da verificagdo da existéncia de
situacdes de acumulacdo de fun¢des nao
autorizadas, bem como fiscalizar o
cumprimento  das  garantias  de
imparcialidade no desempenho de
fungdes publicas.

Gestdo e manutengdo de siste-
mas.

¢ Deficiente/negligente gestdo de permissoes
administragdo de sistemas entre utilizadores.

e Acesso indevido a informagdes sigilosas.
¢ Eliminacdo indevida de dados.
e Falta de apoio aos utilizadores.

de

Criag8o de instrumento regulador para
aprovacdo dos apoios a atribuir no
ambito da Agdo Social Escolar;
Disponibilizacdo de aplicagdo on-line
para submissdo e registo das
candidaturas no ambito da Ag¢do Social
Escolar;

Validagdo do escalao de abono de
familia, através de
documento/declaragdo emitido/a pela
entidade processadora [Instituto de
Seguranga Social, IP ou outra] ou
validacdo automatica pela entidade
processadora no ato da matricula;
Reapreciagio das decisdes de exclusdo
de Dbeneficiarios a pedido dos
interessados.

Cedéncia de espagos escola-
res.

e Discricionariedade na avaliagdo dos pedidos.

e Incumprimento das condi¢des de utilizagdo dos

€spagos escolares.

Atribuicdo de acessos apenas a
trabalhadores no exercicio das suas
fungdes tenham de aceder aos dados dos
alunos/encarregado de educacio;
Solicitagdo de garantias a entidade que
disponibiliza a plataforma de que o
RGPD ¢ cumprido;

Responsabilizagdo e sensibilizagdo dos
utilizadores para o cumprimento do
dever de sigilo.

o Cumprimento do Regulamento
Municipal de Utilizagdo de Espacgos
Escolares Integrados nos

Estabelecimentos sob Gestdo Municipal;
e Aplicagdo do Regulamento Geral de
Taxas e Preco Municipais;
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e Verificagdo da utilizagdo dos espagos
cedidos;

e Cumprimento dos instrumentos de
regulacdo de utilizag@o dos espagos.

Apetrechamento dos equipa-
mentos escolares.

o Inexisténcia de um sistema estruturado de avaliagdo
de necessidades.
e Desadequado planeamento das aquisigdoes.

e Auscultagdo de necessidades junto
dos/as AE e posterior validagdo pelo
Municipio, apds analise e verificagdo
pelo  Municipio, in  loco, das
necessidades reportadas;

e Proceder/atualizar levantamentos com
regularidade e compara-los com os
requisitos normativos de
apetrechamentos;

e Planear aquisi¢des no sentido de
minimizar o numero anual de
procedimentos;

o Centralizagdo dos pedidos nos 6rgaos de
gestdo dos agrupamentos e, quando
possivel e necessario;

Funcionamento do servi¢o de
refeicdes

e Incumprimento da empresa prestadora do servigo de
refei¢des.
o Consumos sem requisicao.

® Monitorizagdo diaria do processo por
técnicos especializados;

e Controlo e monitorizagdo do nimero de
refeigdes requisitadas e consumidas;

e Articulagdo diaria com os/as AE com a
empresa prestadora do servico.

Gestdo do pessoal ndo docente

Discricionariedade na afetagdo dos trabalhadores aos/as
AE.

Defini¢do de critérios objetivos de afeta-
¢do.

Sobreposi¢do de competéncias entre a autarquia e os
orgaos de gestao das escolas.

Identificagdo das  sobreposi¢des  de
competéncias entre a autarquia e os 6rgaos
de gestdo das escolas decorrentes de dupla
tutela, e elaboragdio de manual de
procedimentos.

Controlo da execugédo de apoi-
0s € programas
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Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo
da aplicagdo dos apoios concedidos.

Falta de defini¢do e/ou aplicacdo de agdes corretivas
em casos de incumprimento, ou cumprimento defeituo-
so, por parte do benificiario

Realizacdo de reunides e agdes de acompa-
nhamento e supervisdo dos projetos e ana-
lise dos relatorios de execugao.

Utilizag¢do das verbas concedidas as entidades benefi-

Existéncia de meios de controlo de aplica-
¢do dos apoios concedidos.




ciarias para fins diferentes dos que justificaram a atri-
buigdo.

Inexisténcia de avaliagdo do impacto das iniciativas/
programas

Controlo da execugdo dos con-
tratos de delegagdo de compe-
téncias

Inexisténcia ou deficiente controlo da execucdo das
verbas atribuidas.

Juventude

Desenvolver e promover inici-
ativas de apoio a juventude e
ao intercambio juvenil e ao
desenvolvimento de atividades
nas areas ambiental, cultural,
econdmica, educativa, despor-
tiva, de promocdo da saude e
habitagdo jovem, em articula-
¢80 com as restantes unidades
organicas competentes, orga-
nismos oficiais, entidades pui-
blicas ou privadas e organiza-
¢oes

Favorecimento no processo de atribui¢ao de apoios.

Exercicio das competéncias
regulamentares

Acumulagio de fungdes privadas por parte dos técnicos
e dirigentes intervenientes em violagdo do regime de in-
compatibilidades e impedimentos.

Promogio da participagdo

Promogio da participagdo

Desporto

Grupo de trabalho para avaliagdo do traba-
lho desenvolvido e monitorizagdo dos re-
sultados esperados.

o Existéncia de meios de acompanhamento
e controlo;
o Relatorios de execugao.

o Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem os critérios de
elegibilidade/exigibilidade;

e Existéncia de equipa multidisciplinar
que assegure uma analise rigorosa e
imparcial; andlise do historico da
entidade beneficiaria;

e Segregacdo de fungdes nas diferentes
fases do processo.

Autorizagdo para a acumulagdo de fungdes
com refor¢o na divulgacdo aos dirigentes
da verificagdo da existéncia de situagdes
de acumulagdo de fung¢des ndo autorizadas,
bem como fiscalizar o cumprimento das
garantias de imparcialidade no desempe-
nho de funcdes publica.

e Verificagdo do cumprimento das normas
de atribuicao;

® Visitas as atividades descritas nos planos
de atividades, para afericio da sua
realizagdo, efetuando, se possivel, o seu
registo fotografico.
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Elaborar, executar ¢ fiscalizar
o cumprimento dos contratos-
programa de desenvolvimento
desportivo e protocolos

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo
de protocolos.

Desenvolver e promover inici-
ativas de apoio a juventude e
ao intercambio juvenil e ao
desenvolvimento de atividades
nas areas ambiental, cultural,
econdmica, educativa, despor-
tiva, de promocgao da satde e
habitagdo jovem, em articula-
¢80 com as restantes unidades
organicas competentes, orga-
nismos oficiais, entidades pu-
blicas ou privadas e organiza-
¢oes;

Favorecimento no processo de atribui¢ao de apoios.

Elaborar relatorios de cumprimento do
contrato-Programa.

Deficiente articulagdo com as diversas unidades organi-
cas e organismos oficiais.

e Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem os critérios de
elegibilidade/exigibilidade;

e Existéncia de equipa multidisciplinar
que assegure uma andlise rigorosa e
imparcial;

e Andlise do  histérico da entidade
beneficiaria;

e Segregacdo de fungdes nas diferentes
fases do processo.

Propor, promover e apoiar
eventos desportivos e progra-
mas e projetos de promocdo
da atividade fisica, na otica do
desporto para todos.

Conflitos de interesses que comprometam a transparén-
cia das atividades e/ou dos procedimentos.

e Realizagdo de reunides periddicas entre
servicos envolvidos para identificagdo
das necessidades e canalizacdo dos
recursos existentes;

o Calendarizagdo conjunta de iniciativas.

Gerir, em articulacdo com as
unidades organicas competen-
tes em matéria de manutengao
de equipamentos e de espago
publico, as infraestruturas e
equipamentos de atividade fi-
sica, espagos de jogo e recreio
propriedade do Municipio,
promovendo a elaboragdo e
aplicagdo de normas de utili-
7agao.

Acidentes por mau estado de conservagdo dos equipa-
mentos.

Preenchimento da declaragdo de inexistén-
cia de conflitos de interesses por parte de
todos os intervenientes do processo de
apoios.

Exercicio das competéncias
regulamentares
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Acumulagdo de fungdes privadas por parte dos técnicos
e dirigentes intervenientes em violagdo do regime de in-
compatibilidades e impedimentos.

Elaborar um plano de manuten¢do dos
equipamentos do espago publico e infraes-
truturas e equipamentos de atividades fisi-
ca.

Autorizagdo para a acumulagdo de fungdes
com refor¢o na divulgacdo aos dirigentes
da verificagdo da existéncia de situagdes
de acumulagdo de fung¢des ndo autorizadas,
bem como fiscalizar o cumprimento das




Apoio ao Associativismo
Desportivo

Inexisténcia de declarag¢des de interesses privados dos
Funcionarios.

garantias de imparcialidade no desempe-
nho de fungdes publica.

Organizagao de iniciativas
desportivas

Falta de capacidade de resposta pelas outras unidades
orgénicas.

Declaracdes devidamente datadas e assina-
das, identificando os interesses dos funcio-
narios que desenvolvem tarefas no ambito
do associativismo desportivo.

Planeamento de necessidades,
apoios e iniciativas

o Falta de priorizagdo das necessidades identificadas.

¢ Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas.

e Falta de avaliacdo de encargos futuros e outros
custos.

e Deficiente articulagdo dos recursos existentes entre
as varias unidades orgénicas.

Elaboragdo de um plano anual de necessi-
dades e envio aos outros servigos para re-
colha de compromissos antecipados.

Gestdo operacional

e Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e
controlo de protocolos de parceria.

e Favorecimento dos candidatos na realizagdo de
estagios.

e Deficiente articulagdo e/ou levantamento das
necessidades das entidades empregadoras.

e Defini¢do de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamentagdo das
necessidades;

¢ Existéncia de fundamentacdo especifica,

remetendo as propostas e vinculando-as

ao cumprimento da legislagdo em vigor
ou de regulamentag¢@o municipal;

Elaboragdo de andlise que garanta a

viabilidade da proposta/projeto nos anos

futuros;

Realizacdo de reunides periodicas entre

servigos envolvidos para identificagdo

das necessidades ¢ canalizacdo dos
recursos  existentes,  calendarizagdo
conjunta de iniciativas.

e Falta de rigor na verificagdo da satisfacdo dos
requisitos legais quanto a elegibilidade/exigibilidade
das entidades.

e Auséncia e¢/ou insuficiente acompanhamento e

Realizagdo de reunides e acdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios de
execucao;

Definigdo clara e disponibilizagdo dos
critérios de selegdo, bem como das
fungdes a desempenhar;

Dinamiza¢do de wum sistema de
comunicagdo e articulagdo interna para
promocao/divulgacdo de propostas de
emprego;

Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem os critérios de
elegibilidade/exigibilidade;

e Existéncia de equipa multidisciplinar
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Concessdo / controlo da exe-
cucdo de medidas e programas

controlo da aplicacdo dos apoios concedidos.

o Falta de defini¢do e/ou aplicacdo de a¢des corretivas
em casos de incumprimento, ou cumprimento
defeituoso, por parte do beneficiario.

e Utilizagdo das verbas concedidas as entidades
beneficiarias para fins diferentes dos que justificaram
a atribuicao.

O Responsavel: Silvia Luisa Monteiro Rodrigues

que assegure uma analise rigorosa e
imparcial;

e Andlise do  historico da entidade
beneficiaria;

e Segregacdo de fungdes nas diferentes
fases do processo;

o Realizagdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos/programas e  analise  dos
relatorios de execugao;

e Existéncia de meios de controlo de
aplicagdo dos apoios concedidos; envio
de relatorio de execucdo pela entidade
beneficidria.
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Divisdo de Planeamento, Equipamentos, Ambiente e Fundos Comunitérios

Planeamento, Equipamentos ¢ Fundos Comunitérios

Areas especificas Identificagdo das situagdes de risco

o Gravidade da
Probabilidade ~ . | Graude
n consequénci .
de ocorréncia a risco

Desconhecimento ou falta de aplicagio do Cddigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Etica e Transparéncia

Mecanismo de controlo

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Inexatiddo da informacdo prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Falta de verifica¢do ¢ certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso
protocolados.

dos cidadaos

aos  servicos

Relagdo com o cidadio

o Sensibilizagdo para os principios éticos
institucionais que constam do referido
Cddigo;

o Subscrigdo por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaracio de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagio-

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtengdo de informagao/servigos
Atendimento ndo presencial

e Definigdo de sistema de articulagdo
interna de circulagao de informagao;

o Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

e Realizagdo de reunides e agdes de

¢ Informacg@o incorreta/desadequada transmitida aos
cidad@os.

e Ineficiéncia das iniciativas com vista a participagao
dos cidaddos junto do Municipio.

Promocao da cidadania

acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios.
o Sistematizag@o de informac¢ao

relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servicos prestados;
contextualizacdo dos pedidos de
informagao;

e Formacao interna.

¢ Valida¢@o prévia da informagao prestada
nas acgdes e campanhas juntos dos
cidadios;

e Levantamento e

adequagdo  das
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Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execucdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidadios;

o Existéncia de critérios de monitoriza¢do
pré-definidos;
Elaboragdo de relatdrios de
acompanhamento da execucdo, com
conhecimento da cadeia hierdrquica.

Higiene, Satde e Seguranca

e Desrespeito  e/ou  desconhecimento das normas
relativas a seguranga e saude no trabalho.

e Deficiente  identificagdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel.

o Identificagao dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formacdo.

Formacgao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
de formagéo.

Preenchimento atempado das necessidades
de formacdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Avaliagdo

Utilizagao de critérios de avaliagdo pouco objetivos.

Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitoriza¢ao

e Auséncia de informag¢do e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuagéo.

¢ Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.

e Auséncia ou  deficiente  monitorizagdo  dos
instrumentos de gesto.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com intervengdo neste
dominio com o intuito de concertar

intervencgdes;
® Metodologia de produgdo de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;
Existéncia de indicadores de

monitorizagao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

Reporte

Inexatiddo das informagdes enviadas através de sistema
de reporte.

Falta de cumprimento de prazos na apresentagdo dos
documentos de prestagdes de contas e das contas conso-
lidadas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
o Responsabilizag@o dos intervenientes.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagao dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
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Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

autorizam.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

o Analise interna/externa do projeto;

o Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporéanea.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da docu-
mentacao.

Registo e respetiva tramitagdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de proces-
SOS.

Incumprimento dos prazos no procedimento adminis-
trativo.

Existéncia de sistema de alerta para o cum-
primento dos prazos.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou to-
mada de decis@o extemporanea.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisdo.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das de-
cisdes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Extravio de documentos/processos.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestao
documental de todos os processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
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Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Planeamento, Equipamento ¢ Fundos Comunitarios

Planeamento, Orcamento e

Auséncia ou deficiente fundamentagdo das propostas.

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos.

Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos
de gestao.

Deficiente articulagdo entre as varias unidades
orgénicas / intervenientes.

Incumprimento das regras e normas legais de
elaboracdo do plano e or¢amento.

Incorreto, incompleto ou desajustado planeamento de
atividades; dotagdo insuficiente das GOP face aos
compromissos assumidos as atividades planeadas, por
falta de informac@o

Deficiente controlo da execu¢do das atividades,
originando situagdes de saldos insuficientes nas
rubricas necessarias.

Alteragdes e revisdes propostas desajustadas das
necessidades.

Incumprimento dos prazos de reporte e/ou reporte de
informagao desatualizada ou incorreta.

jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

o Existéncia de fundamentacdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as
ao cumprimento da legislagdo em vigor
ou de regulamentag@o municipal;

e Elaboragio de andlise que garanta a
viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros- previsdo nas GOP (Grandes

Opgoes do Plano);
o Existéncia de indicadores de
monitoriza¢ao dos objetivos

estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizacao;

o Realizagdo de reunides periddicas entre
servigos envolvidos para identificagido

das necessidades; calendarizacao
conjunta de operagdes / intervengdes.
Monitorizagao do cumprimento

escrupuloso de todas as exigéncias legais e
normativos municipais.

Realizacdo de reunides prévias e de
acompanhamento com os responsaveis das
UO, no decorrer do processo de elaboracao
do Orcamento e Grandes Opgoes de Plano.

e Monitorizagdo e acompanhamento da
execucdo  orgamental, através de
ferramentas informaticas disponiveis -
criagdo de base de dados;

o Atualizagdo sistematica dessas bases de
dados.

e Existéncia de base de dados com as
necessidades de cada momento;

e Reunides de monitorizagdo antes de
fechar as propostas

e Existéncia de base de dados,
automatizada, que forneg¢a os dados de
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Incumprimento dos prazos de producdo e divulgacdo
das pecas contabilisticas exigidas por lei - Prestacdo e
consolidacdo de contas.

Ineficiéncia na prestagdo de informagdo de gestdo de
apoio a decisdo.

Nao cumprimento das exigéncias legais e
procedimentos formais na contratagdo de empréstimos,
podendo comprometer o limite endividamento.

Incumprimento do principio de segregacdo de fungdes.

Gestdo processual Incumprimento dos prazos judiciais.

Tratamento diferenciado de situa¢des idénticas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Deficiente enquadramento legal, regulamentar e
contratual na elaboragdo e/ou celebragdao de contratos,
protocolos e outros instrumentos juridico-institucionais.

Falta de clareza e discricionariedade na atuag¢do do
Municipio.

Incumprimento dos prazos nos procedimentos
administrativos e /ou atuagdo extemporanea.

Falta ou deficiente implementagdo das

reporte obrigatorio;

o Utilizar, sempre que possivel, os dados
produzidos pelo sistema de
contabilidade;

e Criagdo de alertas

o Calendarizagdo das varias fases de
elaboragdo das pegas, e sua divulgacao,
junto das UO que devem preparar e
remeter essa informagao;

e Reunides periodicas de
acompanhamento, com a hierarquia.
Existéncia de dashboard

(painel/quadro/...) com os principais
indicadores, atualizado com periodicidade
previamente definida.

Existéncia (ou criagdo) de equipa de
técnicos responsaveis pelo
acompanhamento do servico da divida e
endividamento do Municipio.

Garantir o cumprimento do Principio de
Segregacdo de Funcdes e cumprimento da
NCL

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizagdo dos procedimentos ¢ a
observancia dos principios de isengdo, da
imparcialidade e da equidade.

Controle sistematico para a verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de regras especificas na
formalizagdo das propostas e vinculando-
as ao cumprimento da legislagdo em vigor
ou de regulamentac@o municipal.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizacdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isen¢do, da
imparcialidade e da equidade

Controlo sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Divulgagio da informac¢ado e
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recomendagdes/procedimentos impostos para execugao
de sentencas judiciais.

Falta de imparcialidade potenciada pela atribuicdo de
processo da mesma natureza / zona a determinado
técnico.

procedimentos, normas a implementar para
que a decisdo judicial / situacdo seja
acatada / colmatada / evitada de futuro.

Incumprimento nos prazos de resposta / prescri¢ao.

Atribuicdo indiferenciada dos processos
aos técnicos.

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna
com as unidades orgénicas envolvidas no processo.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Erros nos pressupostos ou no calculo das coimas /
custas.

Definicdo de um sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informagdo;
realizagdo de reunides de trabalho
periddicas.

Gestao de projetos financiados

Desconhecimento de avisos de abertura/impossibilidade
de submissdo de potenciais candidaturas.

Mecanismos automaticos de calculo de
coimas e custas.

Incumprimento dos prazos para a instrucdo de
candidaturas.

e Acompanhamento diario dos avisos de
abertura;
e Divulgac@o permanente de potenciais.

Preenchimento incorreto de candidaturas, sem ter em
consideracdo todos os requisitos estabelecidos pelos
regulamentos/avisos

Falhas no preenchimento da candidatura pela sua
complexidade técnica.

Sistema de conferéncia e acompanhamento
sistematico para garantir a instrugo
adequada  dos  procedimentos  de
candidatura, para cumprimento integral
dos requisitos aplicaveis.

Concretizagdo de projetos com pressuposto de
cofinanciamento, sem prévia aprovacdo de candidatura.

Apresentagdo de candidaturas em parceria
com as UO (Unidades Orgéanicas)
responsaveis pelas mesmas.

Nao apresentagdo/apresentagdo deficiente dos pedidos
de pagamento, inviabilizando o atempado recebimento
do montante do cofinanciamento.

Divulgagdo sistematica dos resultados das
candidaturas apresentadas

Desenquadramento da candidatura face ao objeto do
aviso.

Monitorizagdo dos financiamentos para
acompanhamento da  evolucdo  dos
pagamentos.

Incumprimento das regras legais inerentes aos
processamentos de despesa (nomeadamente o
pagamento de faturas sem declaragdo da ndo divida as
finangas e seguranga social.

Divulgagdo da informacao e sensibilizacdo
dos servigos para preenchimento dos
requisitos aplicaveis.

Incumprimento da Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro).

Cumprimento do estabelecido na NCI;
supervisdo da hierarquia; segregacdo de
funcdes.

e Sistema ou ferramenta informatica que
garanta a fiabilidade dos dados, o correto
calculo e acompanhamento dos fundos
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Contabilidade

Discricionariedade na prioriza¢ao dos pagamentos.

disponiveis;

® Monitorizagdo das faturas ndo pagas,
cujo prazo de vencimento foi
ultrapassado;

e Controlo pelo superior hierarquico.

Classificagdo incorreta de receita/despesa, nas rubricas
patrimoniais, podendo distorcer a imagem financeira.

o Cumprimento do estabelecido na NCI;
o Segregacdo de fungdes.

Erros e/ou omissdes no registo contabilistico de
imobilizado.

Conferéncia periddica dos registos e
movimento das contas.

Atrasos e incorre¢des na elaboragdo de documentos
contabilisticos (Prestacdo de Contas e Consolidagdo).

Monitoriza¢do e verificagdo dos registos
efetuados.

Registo incorreto das alteragdes orgamentais no
sistema.

e Defini¢do de calendario que permita
colmatar atrasos e imprevistos;

e Revisdo por funcionario que ndo tenha
participado na sua elaboracio

Controlo da execucdo dos
contratos

Deficiente or¢amento dos encargos e consequente
derrapagem.

Analise periddica dos mapas de alteracdo
orcamental enviados pelas unidades
orgénicas.

Falta de adverténcia quando sejam detetadas situagdes
irregulares ou derrapagens nos custos e prazos.

Existéncia de metodologias de verificacdo
e acompanhamento dos cronogramas de
execugdo e dos encargos assumidos.

Deficiente acompanhamento dos contratos.

Formalizagdo das adverténcias assim que
as irregularidades sejam identificadas.

Candidaturas

Incorreta submissio de Candidatura.

Realizacdo de agdes de acompanhamento e
supervisdo dos projetos e analise dos
relatorios de execugdo

Prestag¢do de informacgdes e esclarecimentos errados e/
ou insuficientes.

o Criag@o de Manual de Procedimentos de
Candidaturas;

e Coordenagdo e articulagdo entre as
Unidades Orgéanicas competentes com
vista a4 correta  submissdo de
Candidaturas;

e Intervencdo Hierarquica Verificativa
prévia a submissdo da Candidatura.

Incumprimento dos prazos legais para prestagdo de
informagao financeira do Municipio.

e Formagdo dos Trabalhadores;
e Privilegiar a prestagdo de informagdes
por escrito.

e Sistema de alerta automatico, de modo a
garantir a disponibilidade da informagao
a reportar dentro da data-limite;
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Reportes financeiros

e Defini¢do de sistema de articulagdo
interna de envio/rece¢do de informagdo
entre as unidades organicas, para o
cumprimento dos prazos legais.

Incorrecdo dos dados reportados.

o Utilizagdo de dados gerados
automaticamente, por sistema
contabilistico;

e Verificagdo e validacdo da informacédo
através da conferéncia dos dados
reportados entre os diversos mapas.

Alteragdo dos principios contabilisticos utilizados,
comprometendo a analise e comparabilidade da
situagdo financeira.

Identificacdo clara e justificada das
alteragdes, nos reportes ¢ documentos
elaborados ¢ apresentados.

Financiamento

Favorecimento de Entidades ou Particulares em virtude
de definicao arbitraria de prioridades.

Definic¢do prévia e fundamentada dos crité-
rios subjacentes ao Desenvolvimento Regi-
onal.

Perda de Financiamentos.

e Implementagdo de sistema de controlo
do conhecimento da publicagdo de
Avisos de Abertura e dos Regulamentos
dos Programas;

e Colaboragdo das diversas Unidades
Orgéanicas na  identificacdo de
oportunidades de Financiamento.

Duplo Financiamento.

Implementagdo de sistema de gestdo e con-
trolo interno de Programas, Projetos e Can-
didaturas.

Monitorizagado

Auséncia de reporte ou reporte deficiente.

Acompanhamento periddico da evolugdo
dos projetos

Nao cumprimento dos prazos estipulados para todas as
fases do projeto.

Regras e procedimentos especificamente
definidos.

Orgamento e execugio

Incorregdes na elaboragdo do Org¢amento e Grandes
Opgoes do Plano do Municipio.

Reunides com os responsaveis das diversas
areas para apoio na previsdo orcamental da
area da sua responsabilidade.

Incumprimento de principios e regras, orcamentais e
previsionais, definidos em diploma legal.

e Monitorizagdo ~ do  enquadramento,
viabilidade e legalidade dos objetivos
propostos;

e Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Deficiente acompanhamento da execucdo orcamental,

o Existéncia de sistema de alertas, por UO
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originando e/ou antecipando desvios.

Ambiente

e por atividade, conforme previsto em
or¢camento;

e Elaboragdo de boletim de execucdo
or¢amental.

Planeamento

Falta de priorizacdo das necessidades identificadas.

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas.

Defini¢do de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamentacdo das
necessidades.

Falta de avaliagdo de encargos futuros e outros custos.

Existéncia de fundamentacdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as ao
cumprimento da legislagdo em vigor ou de
regulamentagdo municipal.

Auséncia ou deficiente monitorizagdo dos instrumentos
de gestao.

Elaboragdo de andlise que garanta a
viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros - previsdo nas GOP.

Gestao operacional

Falta de imparcialidade na avaliagdo/fiscalizagdo de
espagos verdes cuja manutengao esteja protocolada com
entidade exterior.

o Existéncia de indicadores de
monitorizagao dos objetivos
estratégicos;

o Relatdrios periddicos de monitorizagéo.

Inexisténcia de plano estruturado e transversal a todos
os servigos e de detegdo de situacdes de risco.

Atribuicdo indiferenciada dos processos
aos técnicos.

Deficiente  identificagdo  de  necessidades de
equipamentos de prote¢do individual e fardamento.

e Realizagdo de levantamento  das
necessidades de intervengdo no espago
publico;

® Responsabilizagdo dos intervenientes.

Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e controlo
de protocolos de parcerias/projetos de sustentabilidade
ambiental.

o Identificagdo dos equipamentos;
Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

e Existéncia de formagdo que garanta a
sua correta utilizagdo.

Auséncia de meios de informagdo e/ou deficiente
articulagdo interna

Realizacdo de reunides e acdes de
acompanhamento e  supervisio dos
projetos e analise dos relatorios de
execucao.

Inexisténcia de avaliagdio do impacto das
iniciativas/programas.

o Realizagdo de reunides periddicas entre
servicos envolvidos;
o Calendarizag@o conjunta de iniciativas.

Avaliagdo do trabalho desenvolvido e
monitorizagdo dos resultados esperados.
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Gestdo de stocks Deficiente controlo das existéncias (material e
equipamentos).

¢ Existéncia de um sistema de inventario e
registo dos materiais
adquiridos/atribuidos;

o Segregacdo de fungdes.

Utilizagdo e ou apropriagdo indevida de matérias-
primas e ferramentas.

e Existéncia de um controlo efetivo e
permanente do sistema de gestdo de
stocks;

o Responsabilizag@o dos intervenientes.

Deficiente instrucdo dos processos pelos requerentes.
Licenciamento

Disponibilizagio ao  requerente  de
informagdo clara e simples sobre a
instru¢do de processos e/ou apreciacdo
liminar de pedidos.

Deficiente avaliagdo técnica - urbanistica dos processos
e pedidos.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Falta de imparcialidade potenciada pela atribuicdo de
processo da mesma natureza/zona a determinado

Atribuicdo indiferenciada dos processos
aos técnicos.

técnico.
Acréscimo ndo fundamentado no tempo de
apreciagdo/decisao.

Sistema de alerta dos tempos de apreciacdo
/ decisdo na aplicacdo informatica de
gestdo de processos.

Incumprimento dos prazos.

Monitorizagao e acompanhamento
sistematico.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

o Subscrigdo obrigatoria da Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de
licenciamento.

O Responsavel: Jodo de Jesus Martins Marujo
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Divisao de Intervengao e Coesao Social

Probabilidad Gravidade da  Grau de

Areas especificas Identificagdo das situacdes de risco ede Mecanismo de controlo
ocorréncia

consequéncia  risco

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Codigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

o Sensibilizagdo para os principios éticos
institucionais que constam do referido
Cadigo;

o Subscrigdo por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagao-

Etica e Transparéncia

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.
Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos

e Defini¢do de sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informagéo;
o Existéncia de norma interna que garanta

entregues. a uniformizacdo dos procedimentos e a
. o e Falta de acesso dos cidadios aos servigos observancia dos principios da isencdo,
Relagdo com o cidadao protocolados. da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

e Realizagdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios.

4. Sistematizagdo de informagdo
relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servicos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtengdo de informagao/servigos
Atendimento ndo presencial

informagao;
5. Formagao interna.
e Informacao incorreta/desadequada transmitida aos 13. Validagdo prévia da informacao

Promocao da cidadania

cidadaos. prestada nas agdes e campanhas juntos
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¢ Ineficiéncia das iniciativas com vista a participagao
dos cidadaos junto do Municipio.
Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

e Desrespeito e/ou desconhecimento das normas
relativas a seguranga e satde no trabalho.

Higiene, Satide e Seguranga e Deficiente  identificacdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel.

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades

Formagao de formagao.

L Utilizagao de critérios de avaliagcdo pouco objetivos.

Avaliagao
e Auséncia de informa¢do e/ou documentagdo

sistematizada para as areas de atuag@o.
¢ Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.
e Auséncia ou  deficiente  monitorizagdo  dos
o instrumentos de gesto.

Monitorizagao
Inexatiddo das informagdes enviadas através de sistema
de reporte.

Reporte Falta de cumprimento de prazos na apresentagdo dos
documentos de prestagdes de contas e das contas
consolidadas.

Insuficiente fundamentagéo / niveis de

discricionariedade pouco adequados.

dos cidaddos;

14. Levantamento ¢ adequacdo das
iniciativas dos interesses ¢ necessidades
dos cidadios;

15. Existéncia de critérios de
monitorizagdo pré-definidos;
Elaboracao de relatorios de

acompanhamento da execucdo, com
conhecimento da cadeia hierarquica.
7. Identificagdo dos equipamentos
existentes;
8. Levantamento de necessidades
dos equipamentos;
9. Existéncia de formagao.
Preenchimento atempado das necessidades
de formacdo e o seu envio ao servigo de
formagao.
Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com interven¢do neste
dominio com o intuito de concertar

intervencgdes;
® Metodologia de produgio de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periodico da evolugdo
dos indicadores;
Existéncia de indicadores de

monitoriza¢ao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;
o Responsabilizag@o dos intervenientes.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
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Violagao dos deveres de isen¢do e de imparcialidade.

Elaboragdo de pareceres e Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos estudos.

Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporanea.
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da
documentagdo.

Incumprimento dos prazos no procedimento
administrativo.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou
tomada de decisdo extemporanea.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das
decisdes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.
Extravio de documentos/processos.

Procedimento Administrativo

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Insuficiente fundamentagéo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

o Analise interna/externa do projeto;

o Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Registo ¢ respetiva tramitagdo de toda a
documentac¢do do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de
processos.

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decis@o.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

oExisténcia de critérios técnicos pré-
definidos;

oExisténcia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de uma cadeia com diversos

intervenientes que analisam, apreciam e

autorizam,;

Atribuicdo indiferenciada dos processos
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Transmissao de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagio
extemporanea.

o Falta de priorizacao das necessidades.
¢ Auséncia ou deficiente fundamentacdo de propostas.
e Falta de avaliacdo de encargos futuros e outras

propostas.
e Auséncia ou deficiente  monitorizagdo  dos
Planeamento instrumentos de gestao.

Falta de instrumentos internos que regulem os
procedimentos, regras e critérios para atribuicdo de
beneficios ptblicos, podendo originar favorecimento
no processo de atribuicao de apoios.

Falta ou ndo aplicagdo de instrumentos internos que
regulem os procedimentos, regras e critérios para
atribuig¢@o de apoios.

Insuficiente fundamentagao / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades na
elaboragdo de plano / programa.

Planeamento das parcerias e
atribui¢des de apoios

Deficiente identifica¢do das necessidades de atribui¢do
de apoio.
Deficiente articulacdo dos recursos entre as varias
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para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Definicdo de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamentacao das
necessidades;

Existéncia de fundamentagdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as
ao cumprimento da legislagdo em vigor
ou de regulamentag@o municipal;

Elaboragio de analise que garanta a
viabilidade da proposta/projeto nos anos
futuros;

Existéncia de indicadores e monitorizagao
dos objetivos estratégicos;

Relatorios periodicos de monitorizagao.

Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem o ambito da
medida e os critérios de atribui¢do de
apoio; analise do historico da entidade
beneficiaria e de acompanhamento
sistematicos;

Verificacdo da legalidade do beneficidrio
do apoio;

Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos; existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam;

Analise interna /externa do
projeto/programa;

Pluralidade de intervenientes;

Identificacdo de niveis de
responsabilizagdo.

Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem o ambito da
medida e os critérios de atribuicdo de



Apoio ndo financeiro a
municipes

Concegdo e desenvolvimento
de programas e projetos

unidades orgénicas.

Violagao dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Falta de equidade na avaliacdo das candidaturas.

Utilizagdo indevida pelos beneficiarios.

VIII  Falta de rigor na verificagdo da satisfagdo dos
requisitos legais quanto a elegibilidade das entidades.

IX Utilizacao de critérios
inadequados/insuficientes para atribuicdo de apoios
(correntes e/ou capital).

X Nao cumprimento dos prazos estipulados para
todas as fases dos processos.

XI Existéncia de erros, omissoes ou
ambiguidades.

XII Violagdo dos deveres de isengdo e de
imparcialidade.

apoio;

Analise do histérico da entidade
beneficiaria;

Realizacdo de reunides periodicas entre
servigos envolvidos para identificagido
das necessidades ¢ canalizagdo dos
recursos;

Calendarizagdo conjunta de iniciativas.

Subscrigdo obrigatoria da Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses
pelos intervenientes em processos de
analise e concessdo de beneficios de
qualquer ambito.

Existéncia de regulamento e/ou outros
normativos que definem o ambito da
medida e os critérios de atribuicdo de
apoio.

VI Existéncia de regulamento e/ou
outros normativos que definem os
critérios de elegibilidade das entidades;

VIl Definigdo prévia, rigorosa ¢ clara,
de critérios, objetividade e transparéncia
nos procedimentos de concessio de
apoios (correntes e/ou capital);

VIII  Existéncia de critérios de andlise
pré-definidos;

X Fundamentagdo técnico-juridica;

X Existéncia ~de  manual de
procedimentos interno que regule o
principio da transparéncia, igualdade de
tratamento e salvaguarda de conflitos de
interesses;

XI Subscrigao obrigatoria da
Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos
de Interesses pelos intervenientes em
processos de analise e concessdo de
beneficios de qualquer ambito;

Xl Segregacdo de fungdes nas
diferentes fases do processo.
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Controlo da execugdo de
medidas e programas

Proceder ao levantamento
permanente das caréncias de
habitagdo no Municipio

Assegurar a atribuicdo de
fogos de habitagio social,
construidos, arrendados e, ou,
adquiridos, promovendo o
realojamento das  familias
carenciadas do Municipio

Apoiar o Executivo em
programas que criem Servigos
e equipamentos sociais com
apoios publicos

XIII  Auséncia e/ou insuficiente acompanhamento e
controlo da aplicacdo dos apoios concedidos.

XIV  Falta de defini¢do e/ou aplicacdo de agdes
corretivas em casos de incumprimento, ou
cumprimento defeituoso, por parte do benificiario.

XV Utilizagdo das verbas concedidas as entidades
beneficiarias para fins diferentes dos que justificam a
atribuigdo.

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas e
deficiente identifica¢do das necessidades.

4 Forma discricionaria da atribui¢do de fogos de
habitacao.
4 Violagdo dos deveres de isengdo e

Imparcialidade/conflitos de interesse dos técnicos na
atribui¢@o dos fogos de habitagao.

v Nio atualizagdo das rendas.

v Nao verificagdo a priori dos pressupostos de
atribui¢@o de fogos de habitagéo social arrendados.

4 Identificacdo deficiente e com potencial de

distor¢do nos resultados, dos pressupostos de
atribui¢do da classifica¢do para efeitos de atribuicdo
de fogos de habitagdo social.

Conlflitos de interesses.

Favorecimento.

Forma discricionaria da atribui¢@o de apoios.

Deficiente acompanhamento, supervisdo e
monitorizag¢@o dos apoios atribuidos.

Acumulagdo de fungdes privadas por parte dos
técnicos e dirigentes intervenientes em violagdo do
regime de incompatibilidades e impedimentos.

Realizacdo de reunides e agdes de
acompanhamento e  supervisio dos
projetos e analise dos relatorios de
execucao;

Sistema de informag@o para monitorizagao
da aplicagdo dos apoios concedidos;

Existéncia de meios de controlo de
aplicacdo dos apoios concedidos.
Definicdo de critérios, pluralidade de
decisores, registo e fundamentacdo das
necessidades.

Existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam a atribuicdo e
responsabilidades de cada um dos
intervenientes;

Ampla divulgagdo do regime de
incompatibilidade e impedimentos e da
declarag@o prevista no presenta Plano;

Criar sistema de monitorizagdao
dos pressupostos, nomeadamente que
seja pedido a declaracdo de rendimentos
anual, com elaboracdo de analise dos
resultados obtidos e que seja confirmada
junto dos respetivos emissores a
veracidade de informagdes ou
declaragdes prestadas, que constituam
pressupostos de classificacdo para
efeitos de atribuigdo de fogos de
habitagdo social.

Existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam a atribuigdo e
responsabilidades de cada um dos
intervenientes;

Ampla divulgacdo do regime de
incompatibilidade e impedimentos e da
declaragdo prevista no presenta Plano;

Autorizagdo para a acumulacdo de
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Anilise de pedidos de apoio Falta de controlo da aplicagdo dos subsidios, que
técnico efou financeiro por Poderd conduzir ao incumprimento por parte da

parte de IPSS / Associagdes / entidade beneficiaria.
ONG para a construgdo ou

reconstrucdo de equipamentos

sociais ou para 0

desenvolvimento dos  seus

planos de atividades

Falta de priorizagdo das necessidades identificadas.

Planeamento das intervengdes Auséncia ou deficiente fundamentacdo das propostas.
sociais e de promogdo da
saude

Falta de avaliag@o de encargos futuros e outros custos.

Acesso e/ou uso indevido de informagao reservada

Falta de atualizagdo de fichas de aptiddo
médica/processo com elementos/relatorios médicos
fornecidos pelo funcionario, no ambito de doencas
profissionais.

Funcionamento deficiente de ato médico que vise
determinar as condigdes de apresentagdo do trabalhador
a0 servigo.

Falta de planificagdo e agendamento da medicina do
trabalho

Medicina no trabalho

fungdes com reforco na divulgagdo aos
dirigentes da verificagdo da existéncia de
situagdes de acumulacdo de fung¢des nao
autorizadas, bem como fiscalizar o
cumprimento  das  garantias  de
imparcialidade no desempenho de
fungdes publicas.

8. Elaboragdo de regulamentagdo
para a atribuig¢do de comparticipagdes
financeiras e apoio técnico;

9. Sujeicdo  das  transferéncias
financeiras a apresentagdo de relatdrios
de execucdo e respetivos documentos
comprovativos.

Definicdo de critérios, pluralidade de
decisores, registo ¢ fundamenta¢do das
necessidades.

Existéncia de fundamentagdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as ao
cumprimento da legislacdo em vigor ou de
regulamentagdo municipal.

Elaboracdo de andlise que garanta a

viabilidade da proposta/projeto nos anos

futuros - previsao nas GOP.

e Existéncia de perfis de acesso reservado;

o Niveis diferenciados de acesso as pastas
de arquivo informatico;

e Acesso restrito ao arquivo fisico de
processos individuais dos trabalhadores.
Existéncia de um sistema de avaliagdo para
aperfeicoamento constante com base em

deficiéncias reportadas por trabalhadores

Planificacdo e agendamento da medicina
do trabalho, atualizag@o da ficha de aptidao
médica do funcionario e da base de dados
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I referente a medicina no trabalho.

O Responsavel: Isabel Maria Pires Marcelino Batista
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Presidéncia

Gabinete de Apoio a Presidéncia

Areas especificas

Probabilidad
e de
ocorréncia

Identificagdo das situagdes de risco

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicacdo do Codigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Relagdo com o cidaddo

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso dos
protocolados.

cidaddos aos

servicos

Atendimento nao presencial

Incorreto ncaminhamento de quem acede para
obtencdo de informagao/servigos

Promocao da cidadania

o Informacdo incorreta/desadequada transmitida aos
cidad@os.

e Ineficiéncia das iniciativas com vista a participacdo
dos cidaddos junto do Municipio.

Gravidade da
consequéncia

Grau de
risco

Mecanismo de controlo

e Sensibilizagdo para os principios €ticos
institucionais que constam do referido
Codigo;

o Subscrigdo por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaracdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagdo-

e Definigdo de sistema de articulacao
interna de circulagdo de informacao;

¢ Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

o Realizagdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e andlise dos relatorios.

o Sistematizacao de informagao
relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servigos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informagao;

e Formacdo interna.

¢ Validag@o prévia da informag@o prestada
nas agdes e campanhas juntos dos
cidaddos;

e Levantamento e  adequacdo  das
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Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidadaos;

e Existéncia de critérios de monitorizagao
pré-definidos;
Elaboracdo de relatdrios de
acompanhamento da execucdo, com
conhecimento da cadeia hierdrquica.

Higiene, Satde e Seguranca

e Desrespeito  e/ou desconhecimento das normas
relativas a seguranga e saude no trabalho.

e Deficiente  identificagdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel

o Identificagao dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formagdo.

Formacgao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
de formagéo.

Preenchimento atempado das necessidades
de formagdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Avaliagdo

Utilizagao de critérios de avaliagcdo pouco objetivos.

Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitoriza¢ao

e Auséncia de informa¢do e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuag@o.

¢ Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.

e Auséncia ou  deficiente  monitorizagdo  dos
instrumentos de gestdo.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com interven¢do neste
dominio com o intuito de concertar

intervengdes;
® Metodologia de produgao de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;

Existéncia de indicadores de
monitorizagao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

Reporte

Inexatiddo das informagdes enviadas através de sistema
de reporte.

Falta de cumprimento de prazos na apresentagdo dos
documentos de prestagdes de contas ¢ das contas conso-
lidadas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam,;
e Responsabilizagdo dos intervenientes.
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Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violacao dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

¢ Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e




Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

autorizam.

Transmissdo de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

o Analise interna/externa do projeto;

e Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
jurisprudéncia.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da docu-
mentacao.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Incumprimento dos prazos no procedimento adminis-
trativo.

Registo e respetiva tramitagdo de toda a
documentagdo do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de proces-
SOS.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou to-
mada de decisdo extemporanea.

Existéncia de sistema de alerta para o cum-
primento dos prazos.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das de-
cisdes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisao.

Acesso indevido a informagoes sigilosas.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Extravio de documentos/processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

Insuficiente fundamentagao / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

¢ Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Transmissao de informacoes desatualizadas,

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informacdo atualizada,

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Pagina 116




incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo

extemporanea.

catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Planeamento

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Insuficiente fundamentagio / niveis

discricionariedade pouco adequados.

de

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos; existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam.

Transmissao de informagdes desatualizadas,

incompletas ou incorretas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

e Atribui¢do indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo

extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Gestdo da comunicagdo
institucional

Falta de encaminhamento, encaminhamento indevido

ou extemporaneo de comunicagdes dirigidas

Presidéncia.

a

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Registo  centralizado do  respetivo
encaminhamento de toda a documentagao
em sistema de gestdo documental.

Existéncia de sistema de monitorizagdo de
prazos de encaminhamento/resposta.

Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional interna
com as unidades organicas, comprometendo o acesso a

informagao.

Definigdo de sistema de articulagdo interna
de circulagdo de informacdo.

Gestdo das ofertas
institucionais
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Controlo deficiente das ofertas institucionais.

Definic¢do de sistema de articulago interna
de circulagdo de informacao.

Cumprimento do estipulado no Cédigo de
Etica e Conduta, onde constam as
diretrizes de atuagdo.

Desvio ou apropriac@o de ofertas institucionais.

Acompanhamento e supervisdo pelos
dirigentes.

Registo de acesso publico das ofertas
institucionais, disponibilizado no site




institucional.

Realizacdo de agdes de controlo por
unidade orgénica distinta.

O Responsavel: Claudia Sofia Pereira dos Santos Pires
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Presidéncia

Gabinete Juridico

Areas especificas

Identificagdo das situagdes de risco

Etica e Transparéncia

Desconhecimento ou falta de aplicacdo do Codigo de
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

Relagdo com o cidaddo

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Falta de acesso dos
protocolados.

cidaddos aos

servicos

Atendimento nao presencial

Incorreto encaminhamento de quem acede para
obtencdo de informagao/servigos

Promocao da cidadania

o Informacdo incorreta/desadequada transmitida aos
cidad@os.

e Ineficiéncia das iniciativas com vista a participacdo
dos cidaddos junto do Municipio.

Probabilidad
e de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Grau de
risco

Mecanismo de controlo

e Sensibilizagdo para os principios €ticos
institucionais que constam do referido
Codigo;

o Subscrigdo por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaracdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagdo-

e Definigdo de sistema de articulacao
interna de circulagdo de informacao;

¢ Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo,
da imparcialidade e da equidade;

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental;

o Realizagdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos e andlise dos relatorios.

o Sistematizacao de informagao
relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servigos prestados;
contextualizagdo dos pedidos de
informagao;

e Formacdo interna.

¢ Validag@o prévia da informag@o prestada
nas agdes e campanhas juntos dos
cidaddos;

e Levantamento e  adequacdo  das
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Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidadaos;

e Existéncia de critérios de monitorizagao
pré-definidos;
Elaboracdo de relatdrios de
acompanhamento da execucdo, com
conhecimento da cadeia hierdrquica.

Higiene, Satde e Seguranca

e Desrespeito  e/ou desconhecimento das normas
relativas a seguranga e saude no trabalho.

e Deficiente  identificagdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel

o Identificagao dos equipamentos
existentes;

e Levantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formagdo.

Formacgao

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades
de formagéo.

Preenchimento atempado das necessidades
de formagdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Avaliagdo

Utilizagao de critérios de avaliagcdo pouco objetivos.

Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Monitoriza¢ao

e Auséncia de informa¢do e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuag@o.

¢ Deficiéncia/inadequacdo dos indicadores.

e Auséncia ou  deficiente  monitorizagdo  dos
instrumentos de gestdo.

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com interven¢do neste
dominio com o intuito de concertar

intervengdes;
® Metodologia de produgao de indicadores
e de controlo de dados;

acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;

Existéncia de indicadores de
monitorizagao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.

Reporte

Inexatiddo das informagdes enviadas através de sistema
de reporte.

Falta de cumprimento de prazos na apresentagdo dos
documentos de prestagdes de contas ¢ das contas conso-
lidadas.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam,;
e Responsabilizagdo dos intervenientes.
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Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violacao dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

¢ Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e




Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

autorizam.

Transmissdo de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

o Analise interna/externa do projeto;

e Pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
jurisprudéncia.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da docu-
mentacao.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Incumprimento dos prazos no procedimento adminis-
trativo.

Registo e respetiva tramitagdo de toda a
documentagdo do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de proces-
SOS.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou to-
mada de decisdo extemporanea.

Existéncia de sistema de alerta para o cum-
primento dos prazos.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das de-
cisdes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisao.

Acesso indevido a informagoes sigilosas.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Extravio de documentos/processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

Insuficiente fundamentagao / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

¢ Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Transmissao de informacoes desatualizadas,

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informacdo atualizada,
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incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Planeamento

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagdo dos deveres de isencdo e de imparcialidade.

Transmissao de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuacdo
extemporénea.

Gestao processual

Tratamento diferenciado de situag¢des idénticas.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagio
extemporanea.

Deficiente enquadramento legal, regulamentar e
contratual na elaboragdo e/ou celebragdo de contratos,
protocolos e outros instrumentos juridico-institucionais.

Falta de clareza e discricionariedade na atuagdo do
Municipio.

Incumprimento dos prazos nos procedimentos
administrativos e /ou atuagdo extemporanea.

catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos; existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam;

o Atribui¢do indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Existéncia de informagdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios de isengdo, da
imparcialidade e da equidade.

Controle sistematico para a verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de regras especificas na
formalizagao das propostas e vinculando-
as ao cumprimento da legislagdo em vigor
ou de regulamenta¢@o municipal.

Existéncia de norma interna que garanta a
uniformizagdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengdo, da
imparcialidade e da equidade.

Controlo sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.
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Incumprimento dos prazos judiciais.

Falta ou deficiente implementagao das
recomendagdes/procedimentos impostos para execugio
de sentencas judiciais.

Falta de imparcialidade potenciada pela atribuicdo de
processo da mesma natureza / zona a determinado
técnico.

Divulgacgao da informagao e
procedimentos, normas a implementar para
que a decisdo judicial / situacdo seja
acatada / colmatada / evitada de futuro.

Incumprimento nos prazos de resposta / prescrigao.

Atribuicdo indiferenciada dos processos
aos técnicos.

Deficiente ou ineficiente articulagcdo funcional interna
com as unidades orgénicas envolvidas no processo.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

Erros nos pressupostos ou no calculo das coimas /
custas.

Definicdo de um sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informagdo;
realizagdo de reunides de trabalho
periddicas.

Elaboragdo de pareceres e
estudos

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Mecanismos automaticos de calculo de
coimas e custas.

Violagao dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Transmissdo de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

e Andlise interna/externa do projeto;
pluralidade de intervenientes;

o Identificagdo de niveis de
responsabilizacdo.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislacdo e
jurisprudéncia.

Instrugdo de  processos
disciplinares

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Existéncia de norma interna que
garanta a  uniformizagdo  dos
procedimentos e a observancia dos
principios da isen¢do, da
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Uso e/ou fornecimento indevido de informacao
sigilosa.

Incumprimento dos prazos procedimentais.

Gestdo de  Riscos  de | Desatualizagdo ou insuficiente identificacdo de
Corrupgao e Infragdes | situacdes de riscos de corrupcdo e infragdes conexas,
Conexas bem como dos respetivos mecanismos de controlo.

Deficiente divulgagdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas, bem como do controlo
da sua execugdo.

Acesso indevido a informagdes sigilosas constantes nas
denuncias

Recolha, tratamento e conservacdo de dados pessoais
dos denunciantes

Gestdo de Dentincias o .
Atos de retaliagdo contra denunciantes

imparcialidade e da equidade.

Acesso restrito e controlado aos
processos.

Controle sistematico para verificacdo do
cumprimento dos prazos legais.

o Trabalhos realizados com intervengdo de
equipas multidisciplinares, de diversas
unidades orgéanicas, com diferentes
niveis de validagdo de conteudos;
Monitorizagdo e revisdo sistematica do
Plano de Prevengao de Riscos de Gestao
no ambito dos relatorios de avaliagdo
intercalar e anual, bem como nas
situacdes previstas no RGPC.

Promocao de agdes de formagdo no
ambito da prevengdo da corrupgdo e
acdes conexas;

Ampla divulgagdo do Plano e dos
Relatérios de avaliagdo na Intranet e no
site institucional; comunicagdo a tutela e
ao MENAC.

e Tramitacdo de todos os procedimentos
através de plataforma informatica com
perfis de acesso reservado, permitindo
rastrear toda a atividade; sistema de
registo e tratamento da informagdo com
mecanismos de seguranga assegurados
Cumprimento do  estabelecido no
Regulamento Geral de Protegdo de
Denunciantes de Infragdes;

e Implementagio  do  Manual  de
Procedimentos dos Canais para a
Promocdo da Transparéncia.

Cumprimento  do  estabelecido  no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Implementacdo do Manual de
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Morosidade ou auséncia de resposta aos denunciantes

Atraso no reporte de informagdo as entidades
legalmente determinadas

Manipulagdo, ocultacdo ou destruicdo intencional de
informacao recebida/enviada

O Responsavel: Daniela Patricia Monteiro Capelo

Procedimentos dos Canais para a
Promogdo da Transparéncia.

Definigdo de prazos, implementacdo de
sistema de alerta ¢ monitorizagdo dos
prazos de resposta.

Defini¢do dos responsaveis pelo reporte da
informagdo (prazo e qualidade da
informag8o).

e Tramitacdo de todos os procedimentos
através de plataforma informatica com
perfis de acesso reservado, permitindo
rastrear toda a atividade;

e Sistema de registo e tratamento da
informagdo com mecanismos de
seguranca assegurados Segregagdo de
fungdes (o visado ndo participa no
processo de averiguagdo e¢ tomada de
decisdo) Acompanhamento por parte de
intervenientes de  distintos  niveis
hierarquicos ¢ unidades de estrutura.
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Gabinete de Relacdes Publicas

Areas especificas

Presidéncia

Identificagdo das situagdes de risco

Desconhecimento ou falta de aplicacdo do Codigo de

Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

Etica e Transparéncia

Conflitos de
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

entregues.

Relagdo com o cidaddo

Falta de
protocolados.

interesses

acesso dos

que

comprometam a

cidaddos

Inexatiddo da informagdo prestada ao requerente.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.
Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos

aos  servicos

e Incorreto encaminhamento de quem acede para

obtencdo de informagao / servigos.

Atendimento ndo presencial

Promogdo da cidadania XIII

Informacgao

incorreta

/

desadequada

. Gravidade da
Probabilidade N
n consequénci

de ocorréncia a
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Grau de
risco

Mecanismo de controlo

16. Sensibilizagdo para os principios
éticos institucionais que constam do
referido Codigo.

17. Subscrigdo  por  todos  os
trabalhadores e colaboradores da
Declara¢do de Conhecimento da Politica
de Gestao de Conflitos de Interesses.

18. Cumprimento do estipulado no
Manual de Gestdao de Conflitos de
Interesses, onde constam as diretrizes de
atuacao.

o Defini¢do de sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informacgao.

o Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizagdo dos procedimentos ¢ a
observancia dos principios da isenc¢ao,
da imparcialidade e da equidade.

® Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental.

o Realizagdo de reunides e agdes de

acompanhamento e supervisdo dos
projetos e analise dos relatorios.
v Sistematizacdo de informagdo

relativamente ao funcionamento dos
servigos municipais e servicos prestados;

contextualizagdo dos pedidos de
informagao.

4 Formagio interna.

XVI  Validagdo prévia da informagio



transmitida aos cidadaos.
XIV  Ineficiéncia das iniciativas com vista a
participagdo dos cidaddos junto do Municipio.

XV Auséncia ou incorreto levantamento das

Formagao necessidades de formagao.
XVI  Inexatidao das informagdes enviadas através
Reporte de sistema de reporte.

XVII Insuficiente fundamenta¢do / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

XVIII Violagdo dos deveres de isencdo e de
imparcialidade.

- XIX Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades
Elaboracdo de pareceres e

nos estudos.
estudos
XX Transmissdo de informacdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.
XXI  Incumprimento nos prazos de resposta e/ou
atuacdo extemporanea.
XXII  Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagao
Procedimento Administrativo da documentagdo.

prestada nas agdes e campanhas junto
dos cidadaos.

XVII  Levantamento e adequagdo das
iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidadaos.

XVIII Existéncia de  critérios de
monitorizagdo pré-definidos.

XIX  Elaboragdo de relatorios de
acompanhamento da execucgdo, com
conhecimento da cadeia hierarquica.

¢ Preenchimento atempado das
necessidades de formacgédo e o seu envio
ao servigo de formagao.

Existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam e

apreciam.

Responsabilizagao dos
intervenientes.
10. Existéncia de critérios técnicos
pré-definidos.
11. Existéncia de uma cadeia com

diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam.

10. Analise interna/externa do
projeto.

11. Pluralidade de intervenientes.

12. Identificacdo de niveis de
responsabilizagdo.

13. Existéncia de informagao

atualizada, catalogada e disponivel de
legislagdo e jurisprudéncia.

14. Controle sistematico para
verificagdo do cumprimento dos prazos
legais.

15. Registo e respetiva tramitagdo de
toda a documentacdo do processo no
sistema de gestdo documental e/ou
gestdo de processos.
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XXIII  Incumprimento dos prazos no procedimento 16. Existéncia de sistema de alerta

administrativo. para o cumprimento dos prazos.
XXIV Auséncia de  decisdo, decisio  ndo 17. Fundamentagdo técnica e ou
fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea. juridica das propostas submetidas a
decisdo.
XXV  Deficiente conhecimento dos niveis de 18. Despachos com periodicidade

controlo das decisdes, comprometendo a eficiéncia frequente com a cadeia hierdrquica.

dos processos.

19. Niveis diferenciados de acesso as
pastas de arquivo informatico.

XXVI Acesso indevido a informagdes sigilosas.

20. Metodologias e regras definidas,
claras e divulgadas entre os utilizadores,
na gestdo documental de todos os
processos.

oExisténcia de critérios técnicos pré-
definidos.

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

XXVII Auséncia de metodologia e ndo cumprimento
das regras de arquivamento, por tipo de processo.

XXVIII Extravio de documentos/processos.

XXIX Existéncia de erros, omissoes ou
ambiguidades.

XXX Insuficiente fundamenta¢do / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

21. Existéncia de uma cadeia com
diversos intervenientes que analisam,
apreciam e autorizam.

22. Atribui¢do indiferenciada  dos
processos para parecer juridico.

XXXI Violagdo dos deveres de isencdo e de
imparcialidade.

23. Existéncia de informagao
atualizada, catalogada e disponivel de
legislag@o e jurisprudéncia.

XXXII Transmissdo de informagdes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

XXXIII Incumprimento nos prazos de resposta e/ou 24. Controle sistematico para

atuacdo extemporanea. verificagdo do cumprimento dos prazos
legais.

25. Realizacdo de reunides periddicas

XXXIV Deficiente ou ineficiente articulagdo funcional entre  servicos  envolvidos  para

Planeamento e gestdo de interna com as unidades organicas, comprometendo a identificacdo  das  necessidades e
eventos promocdo / producdo / realizacdio do evento / canalizacao dos recursos.
atividade. 26. Calendarizacdo  conjunta  de
iniciativas.
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Produgido e gestdo da
informagao

Contratagdo de Servigos de
Comunicagdo, Publicidade ou
Eventos

Gestdo de Redes Sociais e
Campanhas Institucionais

Relagio com Orgios de
Comunicagao Social

XXXV Auséncia de estratégia de articulagdo com os
meios de comunicagdo social; niveis de
discricionariedade pouco adequados na promogao da
imagem publica institucional.

XXXVl Inadequado tratamento da promogdo da
imagem / marca ‘“Pinhel, cidade Falcdo”.

XXXVII Violagdo de deveres funcionais que
comprometam a reputagdo institucional.

XXXVIII Auséncia de informacgdo
sistematizada de forma clara e disponivel.

XXXIX Dificuldade na obten¢do de dados.

XL Incorreto ou inadequado tratamento dos dados
recolhidos.
XLI  Indicadores estatisticos inadequados,

incorretos e/ou desatualizados.

XLI  Favorecimento de empresas, adjudicagdes
diretas nao fundamentadas, auséncia de critérios
objetivos.

XLIII Uso indevido para promocdo pessoal ou
partidaria, desinformagdo, manipulagdo de conteudos.

XLIV Favorecimento de determinados orgdos, falta
de transparéncia na aquisi¢do de espago publicitario.

27. Defini¢do e disponibilizagdo de
orientagdes e regras de conduta na
relacdo interna / externa.

28. Realizacdo de reunides e agdes de
acompanhamento e supervisio.

29. Obrigagdo de  comunicagdo
imediata de situagdes, previsiveis ou
verificadas.

30. Subscrigdo  por  todos  os
trabalhadores e colaboradores da
Declara¢do de Conhecimento da Politica
de Gestao de Conflitos de Interesses.

Existéncia de mecanismos que assegurem a
recolha, compilacdo e consolidacdo de
informacao e a sua atualizagio.

Sensibilizagdo e articulagdo interna para a
disponibilizagdo de informagao.

Reunides multidisciplinares para
esclarecimento da  necessidade e
finalidade da informag&o pretendida;

Capacitagdo/formagdo dos editores.

Utilizagdo de metodologia, critérios e
indicadores uniformizados, nacionais
(INE) e internacionais (EUROSTAT).

Procedimentos concursais com critérios
transparentes.

Registo e arquivo de todas as propostas
recebidas.

Analise comparativa de orcamentos.

Codigo de conduta para publicagdes
institucionais.

Aprovagdo prévia por parte de Superior
Hierarquico.

Arquivo e controlo das publicagdes.

Critérios pré-definidos para selegdo de
meios (alcance, audiéncia, adequagdo ao
publico-alvo).

Relatorios periddicos das
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insergdes/publicacdes e respetivos
custos.

Responsavel: Estela Maria Simoes
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Presidéncia

Gabinete Informatico

. Gravidade da
; , . N . ~ . Probabilidade ~_ . | Graude .
Areas especificas Identificagdo das situag¢des de risco N consequénci . Mecanismo de controlo
de ocorréncia a risco

Desconhecimento ou falta de aplicagdo do Codigo de

: o Sensibilizagdo para os principios éticos
Etica e Conduta do Municipio de Pinhel.

institucionais que constam do referido
Cadigo;

o Subscrig@o por todos os trabalhadores e
colaboradores da  Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Gestdo de
Conflitos de Interesses;

e Cumprimento do estipulado no Manual
de Gestdo de Conflitos de Interesses,
onde constam as diretrizes de atuagao-

Etica e Transparéncia

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos procedimentos.

6. Inexatiddo da informagao prestada ao requerente. 10. Definigdo  de  sistema  de
7. Tratamento diferenciado de situagdes idénticas. articulagdo interna de circulagdo de
8.Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos informagao;
entregues. 11. Existéncia de norma interna que
9.Falta de acesso dos cidaddos aos servigos garanta a uniformizacdo dos
protocolados. procedimentos e a observancia dos

Relagdo com o cidaddo principios da iseng¢do, da imparcialidade
e da equidade;

12. Registo e respetiva tramitagdo de
toda a documentacdo do processo no
sistema de gestdo documental;

13. Realizacdo de reunides e ac¢des de
acompanhamento e supervisdo dos
projetos ¢ analise dos relatérios.

31. Sistematizacdo de informagdo
relativamente ao funcionamento dos

servigos municipais e servi¢os prestados;

Incorreto encaminhamento de quem acede para
Atendimento ndo presencial obtenc¢do de informacdo/servigos
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contextualizagdo dos  pedidos de
informagao;
32. Formagao interna.

Promocao da cidadania

Informagdo incorreta/desadequada transmitida
aos cidadaos.

Ineficiéncia das iniciativas com vista a
participag@o dos cidaddos junto do Municipio.
Auséncia ou ineficiente fiscalizagdo e
acompanhamento da execugdo das obras e projetos
no ambito do Orgamento Participativo.

12. Validag@o prévia da informagao
prestada nas acdes e campanhas juntos
dos cidadaos;

13. Levantamento ¢ adequacdo das
iniciativas dos interesses e necessidades
dos cidadios;

14. Existéncia de  critérios  de
monitorizagdo pré-definidos;
Elaboragdo de relatdrios de

acompanhamento da execug¢do, com
conhecimento da cadeia hierdrquica.

Higiene, Satde e Seguranca

e Desrespeito  e/ou  desconhecimento das normas
relativas a seguranga e satde no trabalho.

e Deficiente  identificagdo de necessidades de
equipamentos de prote¢do, individual e coletivo,
assim como fardamento sempre que aplicavel

o Identificagao dos equipamentos
existentes;

e [evantamento de necessidades dos
equipamentos;

o Existéncia de formacdo.

Auséncia ou incorreto levantamento das necessidades

Preenchimento atempado das necessidades
de formagdo e o seu envio ao servigo de
formacao.

Defini¢do clara dos objetivos, que devem
ser exequiveis e coerentes;
Reunides avaliador/avaliado.

Formacao de formagéo.
L Utilizagao de critérios de avaliagcdo pouco objetivos.
Avaliagdo
e Auséncia de informa¢do e/ou documentagdo
sistematizada para as areas de atuag@o.
e Deficiéncia/inadequagéo dos indicadores.
e Auséncia ou  deficiente  monitorizagdo  dos
L instrumentos de gestao.
Monitorizagao

o Existéncia de equipa técnica
multidisciplinar com intervengdo neste
dominio com o intuito de concertar
intervencgdes;

® Metodologia de produgio de indicadores
e de controlo de dados;
acompanhamento periddico da evolugdo
dos indicadores;

Existéncia de indicadores de

monitoriza¢ao dos objetivos
estratégicos; relatorios periodicos de
monitorizagao.
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Inexatidao das informacdes enviadas através de sistema
de reporte.

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam e apreciam;




Reporte

Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo dos
documentos de prestagdes de contas e das contas
consolidadas.

e Responsabilizagdo dos intervenientes.

Elaboragdo de pareceres
estudos

(&

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

Violagao dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

e Existéncia de critérios técnicos pré-
definidos;

e Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades nos
estudos.

19. Analise interna/externa do
projeto;

20. Pluralidade de intervenientes;

21. Identificagdo de niveis de
responsabilizagdo.

Transmissao de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da
documentagao.

Registo e respetiva tramitagdo de toda a
documentacdo do processo no sistema de
gestdo documental e/ou gestdo de
processos.

Incumprimento  dos prazos no  procedimento
administrativo.

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos.

Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou
tomada de decisdo extemporanea.

Fundamentacdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisdo.

Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das
decisdes, comprometendo a eficiéncia dos processos.

Despachos com periodicidade frequente
com a cadeia hierarquica.

Acesso indevido a informagdes sigilosas.

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico.

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras
de arquivamento, por tipo de processo.

Extravio de documentos/processos.

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos.

Existéncia de erros, omissdes ou ambiguidades.

Insuficiente fundamentagdo / niveis de
discricionariedade pouco adequados.

oExisténcia de critérios técnicos pré-
definidos;

o Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
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Violagdo dos deveres de isengdo e de imparcialidade.

autorizam.

Transmissao de informagoes desatualizadas,
incompletas ou incorretas.

Existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam,;

Atribuicdo indiferenciada dos processos
para parecer juridico.

Incumprimento nos prazos de resposta e/ou atuagdo
extemporanea.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia.

Medidas de Seguranca relativa
a Equipamentos informaticos
e Protecao de dados pessoais

Violacdo de Segredo por Funcionario.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Auséncia/deficiente Seguranca Informatica.

Adogdo de procedimentos internos com
vista a garantia da confidencialidade.

Falta ou deficiente acompanhamento na correcdo de
falhas técnicas.

Implementagdo de medidas de garantia da
seguranca informatica.

Atraso na resolu¢do de avarias.

Existéncia de informacdo atualizada,
catalogada e disponivel;

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos tempos de resposta.

XLV  Controle sistematico para
verificagdo do cumprimento dos tempos
de resposta;

XLVI Registo das agdes (pedido de
interven¢do vs intervencgdo).

Formacao.

Monitorizagdo  periddica dos meios
informaticos a disposi¢do, garantindo a
correta  exploragdo  das  aplicagdes
informaticas e de utilizagdo de hardware.

Acompqnha{llento ¢ Atualizagdo tardia dos Softwares.

monitorizagao
Atualizagdo inadequada dos Softwares
Falta de apoio aos utilizadores.
Nao verificagdo da correta utilizagdo do Equipamento
Informatico e/ou da sua utilizagdo para fins diferentes
daqueles para os quais foi concebido.

Uso do equipamento

informatico Auséncia de verificagdo do estado dos dados de

backup.

Implementacdo de medidas de registo e
controlo da/na utilizacdo de equipamentos
informaticos.

XX Analise periodica dos registos de
operagdes efetuadas;

XXI  Monitorizagdo periodica de dados
por parte dos responsaveis pelas
aplicagdes/sistemas;

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE PINHEL Pagina 134




Eliminag¢ao indevida de dados.

XXII  Ativagdo de alertas.

Deficiente gestdo/manutencdo dos equipamentos.

Acesso indevido a dados pessoais dos trabalhadores.

Existéncia de um sistema de controlo e
registo dos equipamentos disponiveis /
atribuidos permanentemente atualizado.

Gestdo aplicacional

Nao disponibilizacdo/dificil acesso a

informagao

comprometendo o desenvolvimento pretendido /

esperado

v Existéncia de medidas de controlo
de entrada e de registo de histdrico nos
acessos realizados aos computadores
pessoais e as areas de rede;

v Acesso  restrito e  histdrico
também para os registos de navegacdo
na internet dos sistemas centrais

(firewall).

Deficiente compreensdo dos requisitos identificados

pelas unidades orgénicas

v Realizacdo de reunides periddicas
¢ sistematicas de acompanhamento da
execugdo dos projetos;

v Identificacdo  exaustiva  das
necessidades e do papel de cada
interveniente nas varias fases do
processo.

Falta de apoio aos utilizadores

4 Garantia de acesso a informagao
pelas unidades orgénicas quanto ao
desenvolvimento do produto;

v Existéncia de controlo de tempo
de resposta aceitavel.

Gestdo e manutengdo dos
sistemas

Deficiente/negligente  gestdo de permissoes de

administragdo de sistemas entre utilizadores.

Monitorizagdo  periodica dos meios
informaticos a disposi¢cdo, garantindo a
correta  exploracdo das  aplicagdes
informaticas e de utilizagdo de hardware.

Eliminag¢ao indevida de dados.

Revisdo  periodica das  permissdes
atribuidas.

O Responsavel: Nuno Alexandre Ferreira Rocha

Existéncia de um sistema de controlo e
registo dos equipamentos disponiveis /
atribuidos permanentemente atualizado.
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Legenda:

Probabilidade de Ocorréncia: A - Alta, M - Médio, B - Baixa

Gravidade da Consequéncia: A - Alta, M — Médio, B - Baixa

Grau de Risco: ME - Muito Elevado; E - Elevado; M — Médio; B — Baixo; MB - Muito Baixa
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